Innledning

MenneskeMgte
Det var ikke ordene
metodene eller tiltakene

Det var dette ene
at du vendte ansiktet
mot meg og ble

tiljeg kom krypende
ut av skallet og
loftet vingene

Dgnnestsad og Steinkopf (2024, s. 13)

Dette diktet beskriver essensen i StudentMentorOrdningen som vi nominerer til HK-dir sin
utdanningskvalitetspris. Basert pa et felles verdisyn, og giennom samarbeid pa tvers av fakulteter
og institutter, har vi tatt i bruk MenneskeMgteKompetanse (Dgnnestsad & Steinkopf, 2024) og
tilpasset og videreutviklet dette til hgyere utdanning. Vi har utviklet et 5-studiepoeng-emnet som
er obligatorisk for alle StudentMentorer, og vi har utviklet en struktur rundt ordningen slik at den
er beaerekraftig over tid. Kontinuerlig evaluering av var StudentMentorOrdning, med bade
kvantitative og kvalitative indikatorer, viser at tiltaket har gkt trivsel og akademisk prestasjon,
samtidig som gjennomfgringsprosenten blant fgrstedrsstudenter har gkt blant studenter som har
deltatt i mentoraktivitetene.

Det er denne kombinasjonen av det «<myke og det harde» — vart felles verdigrunnlag sammen med
MenneskeMgteKompetanse, kunnskapsbaserte metoder, koblet med systematisk utvikling,
evaluering og forbedring, en beaerekraftig struktur og solide resultater over en 7 ars periode - som
vi mener er et eksempel pa fremragende og systematisk arbeid med utdanningskvalitet.

Vi har skapt et inkluderende laeringsfellesskap hvor studenter leerer sammen med hverandre,
sammen med eldre studenter og sammen med ansatte. Med denne tilnaeermingen har vi bygget
opp et tradisjonelt akademisk praksisfellesskap der nysgjerrighet og skapning av kunnskap skjer
i fellesskap, ikke gjennom en top-down tilneerming. Tilneermingen var er i trdd med UiAs visjon
«Samskaping for fremtidens kunnskap».

Vart arbeid med studentmentoraktiviteter har fatt mye oppmerksomhet. | kjglvannet av var
suksess vedtok UiA-styret i november 2021 at alle gradsgivende studieprogram skal ha et
mentorprogram innen studiestart hgsten 2026. UiAs strategiske mal nr. 1 er a veere studentenes
universitet, hvor studentene skal veere med & forme universitetet i partnerskap med ansatte.
Dette har vi gjort og veert pionerer i. Prosjektet er na i en fase hvor StudentMentorOrdningen spres
til alle fakulteter ved UiA, samtidig som vi har delt ideene og sddd frg med andre norske UH-
institusjoner og internasjonalt.

Vi nominerer StudentMentorOrdningen som bestar av tiltakene God Start, FYSE og MatRIC drop
in, og som er utviklet av praksisfellesskapet bestaende av:



Sara Sgrstrand Prosjektleder, God Start

Leif Arne Lehaugen Prosjektleder FYSE

Lillian Egelandsaa Prosjektleder MatRIC drop in

Thomas Gjesteland MatRIC drop in

Halvard @ysaed Emneansvarlig TLF 129 innfgringsemnet for StudentMentorter
Eva Dgnnestad MenneskeMgteoppleeringsansvarlig.

Indikatorer for god utdanningskvalitet

Utdanningskvalitet er et begrep med mange fasetter. Et av mange dokument som beskriver
utdanningskvalitet er kvalitetsmeldingen (St.meld.16, 2017). | meldingen fremheves det at god
utdanningskvalitet er at Studentene skal:

e oppna best mulig leeringsresultater og personlig utvikling

e mgte relevante utdanninger som forbereder dem godt for aktiv deltagelse i et
demokratisk og mangfoldig samfunn og for en fremtidig yrkeskarriere

e gjennomfgre utdanningen mest mulig effektivt

Kvalitetsmeldingen vektlegger bade leering og personlig utvikling. Kvalitet i utdanningen gjelder
ikke bare fag, men ogsa personlig utvikling for studentene. Videre lafter kvalitetsmeldingen
relevans for fremtidig arbeidsliv og at studentene er forberedt til & leve i et demokratisk og
mangfoldig samfunn. Relevans for yrkeslivet er en viktig indikator for utdanningskvalitet. Mens
de to farste kulepunktene fokuserer pa studentene dannelse i utdanningen, sa sier det siste
kulepunktet at en viktig indikator for kvalitet i utdanning er gjennomfagring. Gjennomfgring kan
males ved indikatorer som Gjennomfgringsgrad i studieprogram og Studiepoengproduksjon
per student. | forordet av kvalitetsmeldingen pdstds det at kunnskap oppstar i fellesskap
(St.meld.16, 2017). Dette samstemmer ogsa godt med UiA sin visjon «<Samskaping for fremtidens
kunnskap» For & skape gode felleskap der kunnskap skal oppstd er Laeringsmilje en viktig
kvalitetsindikator. Leeringsmiljg er beskrevet i (Universitets-og-hgyskoleloven, 2024).
Universitetene skal «sgrge for at laeringsmiljeet pa institusjonen er forsvarlig ut fra en samlet
vurdering av hensynet til studentenes helse, sikkerhet og velferd». Videre sier loven at
«Leeringsmiljoet er de forholdene som virker inn pa studentenes muligheter til a tilegne seg
kunnskap, og som er av betydning for studentenes fysiske og psykososiale helse.»

| et godt psykososialt leeringsmilja er psykologisk trygghet viktig. Psykologisk trygghet er et begrep
som beskriver en arbeids- eller leeringskultur der individene fgler seg trygge nok til & tarisiko, stille
spersmal, komme med ideer og innremme feil uten frykt for negative konsekvenser som skam,
straff eller ekskludering (Edmondson, 1999). | flere studier har (Edmondson, 1999) vist at grupper
med stor psykologisk trygghet presterer bedre en grupper med lav psykologisk trygghet.

En annen viktig fasett av utdanningskvalitet er Studentaktivitet (Hovdhaugen et al., 2016; UHR-
MNT, 2020). | forskningslitteraturen er det godt dokumentert at aktive studenter har bedre
leeringsutbytte (Freeman et al., 2014). Biggs og Tang (2011) argumenterer ogsa for at aktive
studenter leerer bedre og at det er hva studentene gjar som er viktig for lzering. De fremhever ogsa
at studentmassen har endret seg. Mens det tidligere var en liten andel av befolkingen som tok
hgyere utdanning er denne andelen na mye stgrre. For at flere skal lykkes i hayere utdanning ma
en derfor legge til rette for studentaktivitet.

Studentenes mulighet til medvirkning er viktig for god utdanning (Healey et al., 2014). Vi vil derfor
ogsa bruke Studentpartnerskap som en viktig indikator for utdanningskvalitet. Healey et al.



(2014) beskriver dette i fire trinn; Konsultasjon, Involvering, Deltakelse og Partnerskap. Et
studentpartnerskap er mer enn 8 bruke studentevalueringer (Konsultasjon). Studentene er heller
ikke bare representanter for en gruppe (Involvering), eller ansatte medarbeidere som skal utfgre
en allerede bestemt oppgave (deltakelse), men de blir tatt aktivt med som aktgrer og likeverdige
partnere (Partnerskap).

StudentMentorOrdningen posisjonerer seg i sosiokulturell leeringsteori, og fokuserer pa at leering
er en sosial prosess som skjer i samspill med andre (Saljo, 2001). StudentMentorOrdningen er
faglig. Sosiokulturell leeringsteori skiller ikke mellom det faglige og det sosiale. For oss er detviktig
at studentene blir trygge nok til & veere aktgrer. Det er fgrst nar denne tryggheten er pa plass at
studentpartnerskap kan oppsta. Vi bruker MenneskeMgteKompetanse for 8 oppna dette.

Vibruker begrepet StudentMentor. Med dette mener vi en student som har erfaring som student
i hegyere utdanning og som far oppleering og oppfelging i rollen som StudentMentor. En
studentMentor er derfor klart forskjellig andre tiltak som er begrunnet i behavioristisk eller kognitiv
leeringsteori der en skiller mellom det sosiale og det faglige. For eksempel brukes fadder oftest om
utelukkende sosiale ordninger for universitetsstudenter, mens leeringsassistenter,
studentassistenter eller lignende oftest brukes om studenter som er ansatt for & hjelpe med
akademiske spgrsmal definert av fagleerere der fokuset er pa individet og individuelt arbeid.

o

StudentMentorOrdningen har som mal 8 heve utdanningskvaliteten. Vi har valgt disse
kvalitetsindikatorene:

e Gjennomfgringsgrad i studieprogram og Studiepoengproduksjon per student
e Studentpartnerskap

e Leeringsmiljo

e Relevans for videre arbeidsliv

Behov:

Far opprettelsen av mentorprogrammene opplevde vare studier et gkende frafall etter fgrste
studiedr — opp imot 25 % pé& enkelte bachelorstudier. | enkelte matematikkemner var
strykprosenten opp mot 40% (Zakariya et al., 2022). Vi opplevde ogsé at for fa studenter var til
stede pd Campus og deltok aktivt i undervisningen. Studenter som deltar aktivt i studiene og
diskuterer med andre studenter leerer bedre. Biggs og Tang (2011) argumenterer for at hgyere
utdanning ma ha fokus pa hva «studentene gjgr». Dette vil si at fokuset ma veere & legge til rette
for aktiviteter som aktiviserer studentene og dermed fremmer leering.

Studentenes Helse og Trivselsundersokelse (SHoT) er en undersgkelse som gjennomfgres hvert
fierde ar blant studenter i Norge. | 2022 hadde SHoT nesten 60000 respondenter. Hovedformalet
er & belyse psykososiale forhold og hvordan de pavirker studentenes studier og hverdag (Sivertsen
& Johansen, 2022). SHoT viser at andelen studenter med psykiske plager har gkt fra nesten hver
6. studenti 2012 til over hver 3. studenti2022. Videre oppgir 29% av studentene at de de ofte eller
sveert ofte savner noen a veere sammen med. 20% svaret at de har skadet seg selv med vilje og 5%
oppgir at de har forsgkt a ta sitt eget liv. SHoT-undersgkelsen viser tydelig at det er behov for tiltak
som legger til rette for inkludering i det psykososiale miljget pa universiteter og hayskoler.



Slette og Flobakk-Sitter (2023) har undersgkt mentorordninger fra 24 norske institusjoner.
Rapporten fant totalt 100 forskjellige mentorordninger der 34 av disse var for studenter og
organisert av institusjonen. Av disse var 20 rettet mot ferstearsstudenter. Mange av
mentorprogram har blitt opprettet og avvikleti lopet kort tid. Flere av disse har veert «<koronatiltak».
Videre konkluderer Slette og Flobakk-Sitter (2023) at en viktig suksessfaktor er god opplaering av
mentorene og en god struktur for mentorsamlingene.

Med andre ord, mentorordninger etablert for & takle utfordringer knyttet til inkludering og
leeringsmilj@ er ikke et nytt eller unikt konsept i norsk hgyere utdanning. Samtidig mangler mange
av de eksisterende mentorordningene beerekraft, struktur og hgy kvalitet i oppleeringen og
oppfaelgingen av mentorene. Selv om StudentMentorOrdningen ogsé stammer fra en samling av
individuelle, lokalt tilpassede tiltak og stgttetiloud, har den over arene utviklet seg til en
beerekraftig, systematisk ordning med hgy kvalitet og tydelige resultater. Siden 2020 har de tre
nevnte programmene dannet et praksisfellesskap som begynte med deling av erfaringer og
systematisk evaluering av effektene av ulike tiltak, og som gradvis farte til utviklingen av en felles
tilneerming som bringer sammen de beste elementene fra hvert program. Dette inkluderer
oppleering og systemer for kontinuerlig kvalitetssikring for & sikre at StudentMentorOrdningen
fungerer som forventet.

Besrkivelse av Tiltaket.

StudentMentorOrdningen springer ut av tre forskjellige tiltak ved UiA, som alle hadde som mal &
adressere utfordringene med psykososialt leeringsmiljg og legge til rette for mer studentaktivitet,
som igjen farer til bedre lzering og dermed ogsa hayere giennomfaringsgrad. Tiltakene er:

e FYSE er et frivillig farstesemesters mentorprogram for 10 studieprogram ved Fakultet for
teknologi og Realfag. Ved semesterstart blir studentene delti grupper pa 10 - 15 studenter
som far hver sin StudentMentor. Gruppene mates ukentlig og StudentMentorene leder
samlingene. Hver hgst veileder ca 35 StudentMentorer mer enn 450 studenter i dette
mentorprogrammet. Hvert semester har de ca 5500 kontakttimer mellom Student og
StudentMentorer.

e God Start er et forstesemesters mentorprogram for 10 studieprogram ved Fakultet for
Humaniora og Pedagogikk. Ogsa her blir studentene delt i grupper pa 10 - 15 studenter
som far hver sin StudentMentor som mgtes ukentlig. Noen studieprogram har valgt
obligatirsk oppmgte i mentorprogrammet, mens i andre er oppmagte frivillig. Hver hgst
veileder ca 25 StudentMentorer ca 400 studenter i God Start. Hvert semester har dette
mentorprogrammet ca 4000 kontakttimer mellom Student og StudentMentorer.

e MatRIC drop in er et hjelpesenter i matematikk som er sentralt lokalisert i biblioteket pa
begge UiA sine campuser. Utformingen, design og informasjonsmateriell er utviklet i
partnerskap med studentene. Sentrene har tilgjengelige StudentMentorer 20 timer per
uke og veileder alle studenter som har matematikk som en del av sitt studium. |



gjennomsnitt er det til enhver tid 30 studenter tilisede ved sentrene. | tillegg arrangerer
StudentMentorene ca 10 workshoper per semester rettet mot eksamener eller lignende.

StudentMentorOrdning
FYSE GOD START MATRIC oror-in

Oppleeringsemne til mentorer

organisatorisk forankring, kvalitetssikring, skonomisk bzerekraftig

Rammeverk
Kunnskapsbasis

Figur 1: StudentmentorOrdningen

Disse tiltakene, sammen med oppleringsemnet til StudentMentorer, den organisatoriske
strukturen og det teoretiske rammeverket vi har bygget ordningen p&a, har blitt til
StudentMentorOrdningen som illustrert i figur 1.

Det nyskapende med StudentMentorOrdningen er at vi har:

e utviklet et kunnskapsbasert rammeverk for StudentMentorer som vi bruker pa tvers av fag
og fakulteter som har blitt spredt til andre fag og institusjoner.

e utviklet en baerekraftig struktur med tett oppfalging av StudentMentorene.

e utviklet StudentMentor-opplaeringen til et 5-studiepoengs-emne som ogsa har blitt spredt
tilandre fakultet pa UiA.

Rammeverket til StudentMentorOrdningen er illustrert i verdipyramiden i figur 2. Denne er en
videreutvikling av Edgar Schein sin kulturpyramide (Schein, 2020) der vi har innfart
MenneskeMgteKompetanse (Dgnnestsad & Steinkopf, 2024) og tilpasset dette til hayere
utdanning. Toppen av pyramiden er Tiltakene. Dette er de enkelte mentorprogrammene. Disse
er forskjellige, men de er alle designet for 8 legge til rette for leering. Under tiltakene ligger
metodene som vare StudentMentorer far opplaering i. Disse metodene varierer i de forskjellige
programmene. For eksempel er SI-PASS (www.si-pass.lu.se) metoder som brukes i FYSE og God
Start der studentmentorene skal lede gruppediskusjoner og fasilitere leering gjennom samarbeid.
Andre metoder brukes i MatRIC drop in der studentene ofte mater StudentMentoren en tilen. De

vil ogsd bruke metoder innen matematikkdidaktikk. | tillegg leerer alle StudentMentorene
leeringsstrategi, metoder for kommunikasjon, og a legge til rette for mgter mellom mennesker. Ved
a tilpasse metodene kan StudentMentorOrdingen enkelt spres og viderefgres til andre fag og
omrader.


http://www.si-pass.lu.se/
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Figur 2: Verdipyramiden til StudentMentorOrdningen

Metodene bygger pa Menneskemgtemodellen fra Dgnnestsad og Steinkopf (2024). Denne
modellen beskriver relasjoner og mater mellom mennesker. Den bestar av:

o JEG-fortelling: Hvordan bli trygg nok til & modig koble seg pa andre, hvordan bygge
selvrespekt og selvfolelse.

e VI-fortelling: Hvordan koble seg pa andre, hvordan virker jeg pa andre, hvordan ma jeg
kommunisere og ta imot andre for at de skal leere og fa frem sitt potensial.

o FLOKK-fortelling: Hvordan verdsette forskjeller i flokken? Hvordan inkludere flere?
Hvordan bygge fellesskap og gi tilhgrighet.

Modellen er forankret i kunnskapsgrunnlaget, som er laeringsteori. StudentMentorOrdningen
bygger pa et sosiokulturelt laeringssyn. Den fokuserer pa den laeringen som skjer nar mennesker
mates og bryner sine ideer og tanker med hverandre. Vi pastar ikke at leering ikke kan skje pa andre
mater, som for eksempel hare pa forelesning, eller lese pensum, men var ordning har fokus pa
den leeringen som skjer nar mennesker mgtes. Dette er i trdd med kvalitetsmeldingen som péastar
at «<kunnskap oppstar i fellesskap» (St.meld.16, 2017, s. 2). Dette samstemmer ogsa godt med
UiA sin visjon «<Samskaping for fremtidens kunnskap».

I bunn av pyramiden ligger verdiene som er de grunnleggende prinsipper, normer og oppfatninger
som styrer hvordan StudentMentorene skal tenke, handle, veere og prioritere i sin rolle som
StudentMentor. | StudentMetorOrdningen bruker vi Verdiene: Inkludere, Motivere og
Potensialjakte (IMP). Det ligger i dette at nar en StudentMentorer mater andre studenter s er
det grunnleggende prinsippet a leve ut disse verdiene. Studentmentorene skal strebe etter &
inkludere nye studenter til felleskap med andre studenter. Inkludering er ogsa viktig fordi
tilhgrighet er viktig for leering. Videre skal StudentMentorene motivere studentene i deres studier
og ta dem pa alvor. Verdien potensialjakte handler om at StudentMentorene skal se og verdsette
at alle studenter er forskjellige, men ogsa at alle har gode egenskaper som er verdifullt for
felleskapet. Potensialjakte handler ogsa om at studentene skal bli sett og ikke bare vurdert. Ved 4
leve ut verdien potensialjakte vil StudentMentorene alltid strebe etter & grave etter gull hos andre.

Struktur og opplaering.

Som nevnt innledningsvis er det kombinasjonen av det «myke og det harde» som er kjernen i
StudentMentorOrdningen sin suksess. Vi har over beskrevet rammeverket for ordningen. Det er
dette, koblet med systematisk utvikling, evaluering og forbedring og en beerekraftig struktur som
har ledet til gode resultater over en 7 ars periode.

A bygge kultur i en organisasjon krever tid (Bang, 2013). En svaert viktig faktor for a lykkes er stgtte
fra ledelsen og & ha en langsiktighet som gjgr at det er rom for pilotering og forbedringer. NIFU



peker i sin rapport om mentorordninger pa gkonomi og prioriteringer som en viktig faktor for at
mange mentorordninger avvikles etter 1-2 ar (Slette & Flobakk-Sitter, 2023) . Det krever mye tid og
ressurser 8 planlegge, organisere, giennomfgre og opprettholde mentorordninger. Falgelig kreves
det at ledelsen prioriterer og satser pa disse ordningene, samt at en slik prioritering gjenspeiles i
de gkonomiske rammene avsatt til mentorordningene. StudentMentorOrdningen har hatt den
ngdvendige stotten og prioriteringen fra fakultetsledelsene. Det har muliggjort utvikling over tid.

StudentMentorOrdningen har utviklet en struktur og intern forankring som har gjort ordningen
baerekraftig over tid. | dag omfatter StudentMentorOrdningen hvert ar av ca. 750 studenter som
far veiledning av ca 80 StudentMentorer fordelt pa 20 bachelorprogram, samt drop in veiledning
til alle studenter som har matematikk i sin utdanning.

StudentMentorOrdningen er forankret i UiA gjennom universitetsstyrevedtak og i fakultetenes
strategidokumenter. Organisatorisk og budsjettmessig hgrer StudentMentorOrdningen hjemme
ved Fakultet for teknologi og realfag og Fakultet for humaniora og pedagogikk.

Videre har vi, sammen med studentene, utarbeidet et arshjul (Figur 3) som styrer den daglige
organiseringen og driften av StudentMentorOrdningen. | januar starter vi med promotering av
neste studiears ledige StudentMentorstillinger. Deretter falger rekrutteringsprosessen av de nye
StudentMentorene. | lgpet av februar er studentene som skal veere StudentMentorer kommende
hgst rekruttert. Rekrutteringsprosessen starter ved en apen utlysning. Aktuelle kandidater blir
intervjuet. Bade faglige og personlige egenskaper ligger til grunn for ansettelsen. Vi jobber ogsa
systematisk ved & f& et mangfold blant studentene vi rekrutterer. Dette gjelder bade kjgnn og
bakgrunn. Vi fokuserer pa & rekruttere kvinner i mannsdominerte teknologistudier, og ogsa &
rekruttere farstegeneasjonsstudenter (Studenter med foreldrene som ikke har hgyere utdanning)
og studenter med yrkesbakgrunn (f. eks. y-veien i ingenigrstudiet).

Vi ansetter en kombinasjon av erfarende studenter, som har jobbet som StudentMentor, og nye.
De erfarne bruker vi som prosjektledere. Dette er viktig for & sgrge for at StudentMentorOrdningen
utvikler seg i partnerskap med studentene. P38 denne maten far vi ivaretatt
studentpartnerskapet. Prosjektlederne har stor innflytelse pa bade rekruttering og utvikling av
programmene.

Oppleering

Davi startet & bruke mentorer var oppleeringen kun felles samlinger pa noen fa timer. Opplaeringen
innehold kun overfladisk kjennskap til rolleforstaelse og arbeidsoppgaver. Den inneholdt ingen
dypere innfgring i verdier, leeringssyn eller praktiske ferdigheter. Oppleeringen var betalt, og ble
stadig utvidet til flere timer etter hvert som vi evaluerte ordningen. Dette var ikke gkonomisk
baerekraftig. Derfor gikk vi over fra betalt opplaering til et obligatorisk emne som gir 5 studiepoeng.
Denne overgangen ble meget godt mottatt av StudentMentorene, selv om de né ikke far lgnn for
oppleeringen. De rapporterer at emnet, med pafglgende arbeid som StudentMentor, gir dem viktig
bidrag pa CVen og at kurset er meget arbeidsrelevant (Dalehefte & Marthinussen, 2024).
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Figur 3: Arshjulet for StudentMentorOrdningen

TFL129 - Innfgringsemne for studentmentorer

| april starter de kommende StudentMentorene opplaeringen. Alle StudentMentorer ma ta emnet
«TFL129 Innfgringsemne for studentmentorer» som er et 5-studiepoeng-emne vi har utviklet.
Emnet er en blanding av digitale og fysiske samlinger og bestar av MenneskeMateKompetanse,
Leeringsstrategi og metoder som rettet mot det enkelte program.

MenneskeMgteKompetanse (MMK) er verdier, holdninger, kunnskap og ferdigheter som
innlemmes i mgter mellom mennesker (Dgnnestsad & Steinkopf, 2024). Oppleeringen i MMK
forgar i grupper pa ca 20 Studentmentorer. De jobber deltakende med selvrefleksjon (Jeg-
fortellingen), mgtet med den andre (Vi-fortellingen) og tilhgrighet og utfoldelse i fellesskapet
(Flokk-fortellingen). | tillegg blir studentene oppleert i & bruke verdiene, Inkludere, Motivere og
Potensialjakte (IMP).

For & lykkes i hgyere utdanning trenger studenter gode Leeringsstrategier (Jdysaed et al., 2016). |
innfgringsemnet for studentmentorer lzerer de hvordan de kan bruke gode studieteknikker for &
forbedre studiene og & hjelpe andre. En metode for Laeringsstrategi, som vi har innfart, er Plan-
Execute-Reflec (PER-strategi) beskrevet i (dyseed et al., 2017).

Studentene leerer ogsd metoder tilpasset metorprogrammene. De far oppleering i Supplemental
Instruction-Peer Assisted Study Sessions (SI-PASS) som er en metode for samarbeidende laering
mellom medstudenter, utviklet pa 1970-tallet av Deanna Martin ved University of Missouri-Kansas
City (UMKC) (Helde & Suzen, 2019).

De leerer ogsa andre metoder for god kommunikasjon, gruppeledelse og didaktikk.

Ved semesterstart i august starter StudentMentorene i jobben. Utover hgsten deltar de pa to
Refleksjons-samlinger, som en del av TFL 129, der de deler erfaringer fra rollen som
StudentMentor med hverandre og far videre oppfalging.



Vurderingen i TFL 129 bestar av obligatorisk oppmate (12 samlinger). De leverer ogsd en
avsluttende hjemmeeksamen. Denne gjennomfgres pd hasten etter at de har hatt erfaringi rollen
som StudentMentor. Hiemmeeksamen besér i et refleksjonsnotat der de skal reflekterer over sine
erfaringer i rollen som StudentMentor.

Totalt har ca 650 StudentMentorer gjennomfgrt var oppleering.

Tiltaket har medfart positive resultater.

StudentMentorOrdningen har hatt stor effekt pa& gjennomfaringsgraden til studentene.
Evalueringer av FYSE viser at ukentlig oppmate i mentorgruppene korrelerer med oppnadde
resultater. Vi ser at studenter som mgter opp og deltar aktivt i StudentMentorOrdningen gjor det
vesentlig bedre i form av studiepoengproduksjon og resultat pad eksamen enn de studentene
som ikke deltar.
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Figur 4: Studiepoengproduksjon for studenter i StudentMentorOrdningen pa Fakultet for
Teknologi og Realfag.

Figur 4 viser sammenheng mellom oppmagte i StudentMentorOrdningen pa Fakultet for Teknologi
og Realfag malt i prosent (x-aksen), og hvor mange studiepoeng (y-aksen) studentene oppnar i
farste semester. Fargene viser hvert av arene i perioden 2020- 2022. Figuren viser at studenter
med 0% ukentlig oppmeate i ordningen i snitt tar ca. 10-15 studiepoeng, mens studentene som
mgter 66% eller mer tar ca. 25 studiepoeng. De stiplete linjene viser sammenheng mellom
prosentvist oppmagte i StudentMentorOrdningen og strykprosenten. Dataene viser at for studenter
med hey deltakelse i StudentMentorOrdningen reduseres strykprosenten fra 15-20% tilunder 5%.

StudentMentorOrdningen pa Fakultet for Humaniora og Pedagogikk ble evaluerti 2024 (Dalehefte
& Marthinussen, 2024). Evalueringen brukte selvrapporterte data fra StudentMentorer og fra
studenter i forms-spgrreskjema, refleksjonsnotater fra StudentMentorenes eksamen samt data
om studentenes gjennomstrgmming og karakterer. Dalehefte og Marthinussen (2024)



konkluderer med at programmet har bidratt til en generell positiv utvikling i studentenes faglige
prestasjoner, med gkte karakterer og en hgyere andel bestatte eksamener. Fra 2021 til 2023 gikk
giennomfgringsgraden opp med fem prosentpoeng.

Figur 5 viser gjennomsnittlig score og standardavvik p& svar fra studenter som deltok i
StudentMentorOrdningen og som hadde dette som et frivillig tilbud. Undersgkelsen er fra
perioden 2021-2023 og bestar av 217 respondenter. Svaralternativene var en Likert-skala fra 1
(lavest) til 6 (hgyest). Her svarer studentene i giennomsnitt 5.53 pa Spagrsmalet «/ hvilken grad vil
du anbefale flere studenter a delta i God start?» og 5.42 pa sparsmalet «Hvor fornayd er du med
God start som tilbud til forstedrsstudenter?»

Undersgkelsen viser at studentene er tydelige pa at de generelt synes at StudentMentorOrdningen
er viktig, at de er godt forngyde med tilbudet og at de kan anbefale andre & delta.

Studentenes trivsel og faglig utbytte av 'God start’

Sosialt utbytte ,

Trygg studiestart I

Fomeyd med gruppe - I

Forneyd med mentor - I

Viktig med fast gruppe | F

Trygt arbeidsmiljg I

Faglig utbytte -

Bestemme matenes innhold I

Motivasjon til undervisning I

Bedre faglige resultater 4

Bedre studievaner I d

Forneyd med tilbudet - I

Anbefale til andre F

Viktighet for fakultetet - t

1 2 3 4 5 6
Gjennomsnittlig Score

Figur 5: Studentevaluering av StudentMentorOrdningen ved Humaniora og Pedagogikk, God
Start. Data fra (Dalehefte & Marthinussen, 2024)

Studentene rapporterte hgy trivsel og faglig utbytte av mentorprogrammet, og mange egnsker at
det skal vare gjennom hele fgrsteéret. Selv om det er delte meninger om obligatorisk deltakelse,
opplever mange at obligatorisk oppmgte har hjulpet dem til & fullfare semesteret.

| rapporten kom det frem at StudentMentorene rapporterer at de selv opplevde god leering. | en
undersgkelse besvart av 75 StudentMentorer svarer de i gjennomsnitt 5.40 pa spgrsmalet: «/
hvilken grad er du forngyd med oppleeringen i MenneskeMateKompetanse?» Qg 5.37 «l hvilken
grad har MenneskeMgteKompetanse relevans for arbeidet som mentor?» (Dalehefte &
Marthinussen, 2024)

StudentMentorene rapporterer at de, som ogsa er studenter, har stort laeringsutbytte av
oppleeringen og arbeidsoppgavene. De rapporterte at de opplevede mentorarbeidet som meget
relevant for fremtidig arbeid, og de fant stor mening i & bidra til nye studenters faglige og sosiale
utvikling.

Alt i alt viser evalueringen at StudentMentorOrdningen er viktig for & skape et inkluderende
laeringsmilje, eke trivselen, redusere frafall, og styrke gjennomfgringsgraden. Denne
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rapporten viser tydelig at StudentMentorOrdningen har fart til god utdanningskvalitet i henhold til
prioriteringene i kvalitetsmeldingen (St.meld.16, 2017).

MatRIC drop in ble opprettet som en del av Senter for Fremragende Utdanning (SFU). Initiativet
kom fra ansatte etter inspirasjon fra lignende sentre fra UK. Vi erfarte tidlig at for fa
forstedrsstudenter brukte drop in sentrene. Vifant ogsa at mange studenter, som star i fare for &
stryke i matematikkemner, ikke benyttet seg av MatRIC drop in. Lignende funn finnes i andre
studier, for eksempel Pell og Croft (2008) og Bhaird et al. (2009) i UK. MatRIC drop in opplevde en
total forvandling da vi inkluderte studentene som partnere i utviklingen. Etter at vi tok inn
studentene som partnere i driften har MatRIC drop in har blitt levende institusjon ved UiA. Til
enhver tid sitter mer en 30 studenter i senterets lokaler og studerer sammen med
StudentMentorene. Senteret ligger sentralt plassert i biblioteket pa begge UiA sine Campuser.
Utforming og design av senterne har blitt gjort i partnerskap med studentene. StudentMentorene
som jobbet p& MatRIC drop in presenterte transformasjonen, fra et senter drevet av ansatte til et
senter drevet i partnerskap, pd CETL-MSOR konferansen i 2021 (Andersen et al., 2021). |
presentasjonen argumenterte de for at Studentparnerskap og oppleering i
MenneskeMgteKompetanse var ngkkelen til suksessen.

| en nyere kvalitativ undersgkelse fant Bolick og Voigt (2025) at MatRIC drop in var spesielt viktig
for Farstegenerasjons universitetsstudenter. Dette er studenter som har foreldre uten hgyere
utdanning. Bolick og Voigt (2025) konkluderte med at MatRIC drop in var et tiltak som studentene
mente hadde stor innvirkning pa deres suksess i matematikk.

Gjesteland (2025) studerte studentevalueringer fra matematikk for ingenigrstudenter. | den
kvalitative analysen kom det frem at kulturen, som vi har utviklet i StudentMentorOrdningen, var
viktig for studentenes suksess. Analysen viste ogsa at studentene fremhevet samarbeid og
MatRIC drop in som viktige tiltak.

MatRIC drop in ble opprettet som en delav en SFU. | SFUen har det blitt innfart mange tiltak rettet
mot matematikk som breddefag ved UiA, og MatRIC drop in har veert sentral i disse tiltakene. |
matematikk for ingenigrfag ble det innfgrt mappevurdering. Intensjonen var at studentene skulle
studere systematisk gjennom semesteret. StudentMentorene ved MatRIC drop skulle veilede og
stgtte studentene i denne mappen. Resultatet var at strykprosenten gikk fra over 40% til under
15% i innfgringsemneti matematikk for ingenigrer. Studentevalueringene viste ogsa at studentene
brukt vesentlig mer tid pa sine studier.

UiA har ogsa de beste resultatene pa den nasjonale deltesten for leererstudenter med mindre enn
5% stryk. For disse studentene har StudentMentorene arrangert en rekke workshoper.
(https://www.uia.no/om-uia/fakultet/teknologi-og-realfag/aktuelt/uia-studenter-lyktes-med-
arets-matematikkeksamen.html)

Studier med stgtte er et kontor i samarbeid mellom Avigo, UiA og Nav for studenter med psykiske
helseutfordringer. Dette kontoret rapporterer at StudentMetorOrdningen er meget viktig for
studentene de tilrettelegger for. De gir tilbakemeldinger pé at studentene blir sett, inkludert, far
hjelp til alt de matte lure pa og de opplever StudentMentorene som veldig tilgjengelige.
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Tiltaket har overfgringsverdi til andre.

StudentMentorOrdningen har blitt utviklet fra tre forskjellige mentorprogram fra to forskjellige
fakultet. Vi har utviklet et felles rammeverk med verdier, kunnskapsgrunnlag og modell (se
verdipyramiden i Figur 2). Ved & videre tilpasse metoder kan denne ordningen spres videre til nye
tiltak i andre fag og institusjoner.

Vi har dokumentert effekt av tiltakene, og basert pa dette har UiA-styret vedtatt at alle
gradsgivende studieprogram skal ha en mentorordning innen 2026. StudentMentorOrdningen har
na blitt tilbudt til alle fakultetene ved UiA, og kommende StudentMentorer er nd under oppleering.

Videre er StudentMentorOrdningen var gitt som et eksempel pa tiltak som kan bidra til motivasjon,
studentinnsats og studiemestring i de nasjonale retningslinjene for ingenigrutdanning (UHR-MNT,
2020, s.17).

Vi har gjennomfgrt en pilot der vi tester ut deler av oppleeringen pa ansatte ved UiA. Formalet med
dette er & skape inkluderende leeringsmiljg mellom ansatte og i relasjonen ansatte og studenter.
UiA har som sitt strategiske mal nummer 1 & bli Studentenes Universitet. Var opplaering legger til
rette for at studentene kan bli trygge nok til & delta som aktgrer i partnerskap sammen med
ansatte. Dette trengs for & na UiA sitt strategiske mal.

MatRIC drop in har spredt erfaringer i Norge og internasjonalt. P4 Campus Grimstad er drop in
tilbudet na ogsa utvidet til 4 gjelde programmering gjennom prosjektet KodeRIC. Dette prosjektet
er etter samme ide som MatRIC drop in, men fokuserer pd programmering, som ogséa er et
giennomgaende tema i alle ingenigrutdanninger.

Bade UiB og HVL har opprettet drop in sentre etter inspirasjon fra MatRIC drop in. Ved UiB har de
oppretter Mattestuen (https://www.uib.no/nt/170030/forskningssenter-i-

realfagsleering#prosjekter) og ved HVL har de opprettet Matte drop in

(https://www.hvl.no/student/matte-drop-in/).

Under arskonferansen til Kompetansenettverket for studenters suksess i hayere utdanning 2024
holdt Eva Dgnnestad plenumsforedraget Menneskemgtekompetanse. Her delte hun hvordan vi
jobber med MenneskeMgte i StudentMentorOrdningen. P4 den samme konferansen ledet hun
ogsa workshopen Menneskemgtekompetanse - kraften i menneskemgter som gav en
smakebit fra opplaeringen var. Denne workshopen ble fulltegnet med en gang og flere deltakere
matte vises bort. Dette viser at det er en stor interesse i nettverket for var StudentMentorOrdning.

Avlsutning:

Vi har i lapet av 7 ar pilotert og grundet StudenMentorOrdning og utviklet et teoretisk rammeverk
for denne. Vi har utviklet en beerekraftig struktur. Ordningen er basert pa forskning og flere
forskningsprosjekt og evalueringer har vist at den har fart til gkt utdanningskvalitet. Vi har ogsa
spredt ordningen til andre fakulteter ved UiA og til andre UH-institusjoner i Norge. Vare
studentMentorer har leert & se andre studenter slik at de kan senke murene og delta i felleskapet
for & oppna UiA sin visjon: Samskaping for fremtidens kunnskap.
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