
Nå kommer arbeidsmiljøundersøkelsen 2025!
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Presenter Notes
Presentation Notes
Råd til deg som leder før informasjonsmøtet ved enheten:

Vær personlig. Det er viktig at medarbeidere har tillit til at du bryr deg om arbeidsmiljøet, at du ønsker å vite hvordan de har det på jobb, og at du har en reell ambisjon å jobbe med utvikling av arbeidsmiljøet. 
For å motivere til deltagelse er det er viktig at du som leder sier noe om dine videre ambisjoner med arbeidsmiljøarbeidet ved enheten. Vær konkret: Få fram hva dere har gjort siden  forrige arbeidsmiljøundersøkelse - gi konkrete eksempler. 
For å skape engasjement rundt arbeidsmiljøarbeidet er det avgjørende at ansatte får tilbakemelding fra leder på hvilke tiltak som er gjennomført (og ikke), og hvordan de har fungert. ​
Dersom det er gjort lite med tiltaksplanen eller annet arbeidsmiljøarbeid siden forrige runde, kan det være greit å være åpen og ærlig på at "dette var for dårlig  - vi må gjøre et bedre arbeid neste gang – dette skal vi gjøre slik..». Leder bør være spesielt tydelig på at det er ønskelig med et samarbeid med verneombud i slike tilfeller.  ​
Vær lokal. Sikre at arbeidsmiljøarbeidet blir relevant for dere. “Det handler om hvordan vi vil ha det hos oss  - og utviklingen ved vår enhet”. Sett gjerne arbeidsmiljøundersøkelsen i sammenheng med pågående prosesser og det øvrige og utviklingsarbeidet hos dere - hvordan kan arbeidsmiljøarbeidet bidra til å nå målene dere har satt dere? 
Det kan komme kritiske spørsmål og kommentarer. Lytt til hva den ansatte sier og unngå å gå i forsvar. Kanskje er det en oppfordring til at du må passe på å unngå å gjøre feil man erfarte sist. Kanskje er det bare behov for et oppklarende svar.

Det kan hende du får spørsmål om 
Hvem som skal delta
Utsendelse
Anonymitet og bruk av resultatene
Rapporter fra spørreundersøkelsen

Dette finner du informasjon om på nettsiden for ledere:  Leders rolle i ARK - For ansatte



Hvorfor skal vi gjennomføre en 
arbeidsmiljøundersøkelse?

et godt 
arbeidsmiljø er 
viktig for at vi skal 
trives, ha god 
helse og kunne 
utføre jobben vår

gir oversikt over 
hvordan dere 
opplever deres 
arbeidssituasjon

et godt 
arbeidsmiljø er 
nødvendig for å 
realisere våre mål
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oppfyller 
arbeidsmiljølovens 
krav til et 
forsvarlig 
arbeidsmiljø

Presenter Notes
Presentation Notes
Her er viktige årsaker til at vi gjennomfører arbeidsmiljøundersøkelsen på UiA
Vær gjerne personlig og lokal mht. hvorfor utvikling av arbeidsmiljøet er viktig for deg og arbeidet dere gjør ved deres enhet. 

«Arbeidsmiljø er knyttet til hvordan man organiserer, planlegger og gjennomfører arbeidet.» (Statens arbeidsmiljøinstitutt - STAMI)

Organisatorisk arbeidsmiljø handler om hvordan selve arbeidet er organisert, tilrettelagt og fordelt mellom de ansatte (strukturelle og formelle forhold), f.eks størrelse på enheter og grupper, arbeidstidsordninger, ledelse (STAMI)
Psykososiale arbeidsbetingelser dreier seg først og fremst om de sosiale og mellommenneskelige forholdene på arbeidsplassen, samt om form og innhold i disse (Arbeidstilsynet)
Når organisatoriske rammer endres, vil også de sosiale og mellommenneskelige forholdene kunne bli endret! Jf. en omorganisering.

Hvorfor skal vi jobbe med arbeidsmiljø?

Fordi vi må det – i henhold til lov og avtaleverk (juridiske argumenter)
Fordi vi bør det – for å forebygge og redusere sykdom (moralske argumenter)
Fordi det er nyttig – for å realisere organisasjonens mål (strategiske argumenter)

(Hoff & Lone, 2014)
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Presenter Notes
Presentation Notes
FASE 1: Informasjon om kommende undersøkelse. Vi tar med erfaringer fra tidligere, og snakker om hvordan vi kan bruke kommende undersøkelse til å utvikle arbeidsmiljøet ved vår enhet.  

FASE 2: Du får undersøkelsen på e-post: 13.januar. Resultatene foreligger i begynnelsen av mars. Kartleggingen av hvordan ansatte opplever arbeidsmiljøet fortsetter i oppfølgingen av undersøkelsen (se neste lysbilde). 

FASE 3: I mars-april fortsetter vi kartleggingen ved å diskutere hva resultatene fra arbeidsmiljøundersøkelsen er et uttrykk for i vår arbeidshverdag, slik vi kjenner den, - og hvilke temaområder vi anser som viktigst for oss å utvikle tiltak på (bevaringstiltak og utviklingstiltak). Dersom det er sider ved arbeidsmiljøet som undersøkelsen ikke fanger opp, er det også rom for å løfte frem dette i oppfølgingsmøtet. Dette kan for eksempel være endringer i arbeidshverdagen som følge av omstilling. Siste del av oppfølgingsmøtet bruker vi til tiltaksutvikling. 
 
FASE 4: Deretter skal vi gjennomføre det vi har blitt enige om i henhold til tiltaksplanen. Det er leders ansvar at dette blir gjort, men litt avhengig av hvilke tiltak vi kommer frem til, så må alle bidra med å gjennomføre det vi har bestemt. 

FASE 5: Underveis skal vi evaluere tiltakene, og gjøre nødvendige justeringer hvis det er hensiktsmessig eller nye utfordringer har dukket opp. 

Verneombudet er involvert i prosessen og har forberedelsers- og oppfølgingsmøter med leder/ledelsen.  





Hva er ARK?

Lederverktøy

Jeg som leder får økt kunnskap 
om hvordan dere opplever 
arbeidssituasjonen.

Jeg som leder får muligheten til å 
vurdere andre måter å planlegge 
og organisere arbeidet på som 
hjelper oss til å nå enhetens mål.

Medvirkningsarena

Vi som ansatte kan være med å 
si noe om vår arbeidssituasjon og 
påvirke vårt arbeidsmiljø.

Leder, verneombud og ansatte 
jobber sammen om å bevare og 
forbedre arbeidsmiljøet hos oss.

Forskningsdatabase

Resultatene skal også kunne 
forskes på. Svarene har en verdi 
utover det den har for den enkelte 
enhet eller UiA samlet.
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Presenter Notes
Presentation Notes
ARK er en arbeidsmiljøundersøkelse som er laget av og for vår sektor, og er basert på forskning. Den er bl.a. basert på jobbkrav-ressurs modellen:
ARK og Jobbkrav – ressursmodellen - YouTube

ARK er: 
Et lederverktøy (kan si noe om hvordan de ansatte har det på jobb, hvordan arbeidsmiljøet er (innenfor lover/regler), et styringsverktøy/utviklingsverktøy for å nå enhetens mål)
En medvirkningsarena (en mulighet for medarbeiderne til å påvirke måten arbeidet blir organisert, mulighet til å bli sett, kunne si i fra, komme med forbedringstiltak)
En forskningsdatabase (resultatene skal også kunne forskes på. Svarene har en verdi utover det den har for den enkelte enhet, eller UiA samlet)

Det er besluttet at hele UiA skal gjennomføre ARK hvert 3.år. Dette vil sikre kontinuitet i arbeidsmiljøutviklingsarbeidet, bygge og sikre kompetanse, samt gi oss bedre statistikkgrunnlag og stordriftsfordeler.





Kartleggingen er todelt

Spørreundersøkelse 
13.januar – 31.januar
Sendes ut på e-post til 
ansatte. 

Oppfølging vår 2025
Medarbeidere setter ord 
på hvilke områder i 
arbeidsmiljøet det er 
viktig å bevare og utvikle. 
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Fase 2 Kartlegge

Presenter Notes
Presentation Notes
1. Spørreskjema sendes ut 13.januar. Svarfrist er 31.januar
Spørreundersøkelsen er viktig for at jeg og vi skal få et godt bilde av hvordan arbeidsmiljøet er hos oss. 

2. Oppfølging vår 2025
gjennomgå resultatene fra undersøkelsen
diskutere arbeidsmiljøet vårt og identifisere utviklingsområder (bevare og utvikle)
i diskusjonene skal det være rom for å diskutere forhold som er viktige for arbeidsmiljøet, men som ikke nødvendigvis dekkes av spørreskjemaet. 

Benytt denne anledningen til å medvirke og påvirke arbeidsmiljøet.



Hvem skal delta i 
undersøkelsen?
For å få tilsendt spørreskjemaet:

• Minst 40% stilling
• Ansatt i minst 3 måneder
• Ansatte i lønnet permisjon
• Ansatte som er sykemeldte og mottar lønn fra UiA
• Lærlinger

Alle ansatte er velkomne til å delta i 
oppfølgingsprosessen

Presenter Notes
Presentation Notes
Alle ansatte, både faste og midlertidige, på fastlønnsavtale, i minst 40% stilling ved en enhet og som har UiA som sin hovedarbeidsgiver i minst 3 måneder vil bli invitert til å svare på undersøkelsen. 

Ansattgrupper som ikke skal delta i undersøkelsen er; ansatte under 40% stilling, ansatte i ulønnet permisjon, sykemeldte som mottar lønn fra NAV, timeansatte, heltids tillitsvalgte (vurderes ut ifra realitet, ikke hvor de mottar lønn) og stipendiater UiA ikke har arbeidsgiveransvar for. 

Dette gjelder kun for å besvare selve spørreskjemaet. Alle ansatte bør inviteres i oppfølgingsprosessen og det videre arbeidet med ARK. 




Kartlegging av 7 
hovedområder:

• Medvirkning og informasjonsflyt
• Samspill og støtte
• Vårt arbeidsklima
• Ledelse ved vår enhet
• Oss og kollegene våre
• Oss og arbeidet vårt
• Arbeidet vårt i hverdagen

Lenke til spørreskjema

Presenter Notes
Presentation Notes
Undersøkelsen skal kartlegge de viktigste arbeidsmiljøforholdene så bredt som mulig, både på individ, gruppe, leder og organisasjonsnivå.



https://www.ntnu.no/documents/34221120/0/2023-11-07-ARK-skjema4-nettskjema-NO.pdf/e303ee95-7878-1bf9-d995-821625f184f9?t=1699350125709


Forbedret versjon av spørreskjemaet

• Tatt inn nye spørsmål om:
• psykologisk trygghet
• uakseptabel oppførsel

UiA tar også med en tilleggsmodul om
• «Jobbusikkerhet og planer om å søke 

ny jobb»

Presenter Notes
Presentation Notes
Beholder 10 temaer (skalaer) som har vært med helt siden 2015.

Fra tidligere å snakke om “nærmeste leder”, brukes nå benevnelsen “ledelsen ved din enhet” som en benevnelse på funksjonen ledelse. 
Formålet med spørsmålene om ledelse er å kartlegge om du opplever å ha viktige og velfungerende ledere tilgjengelig i ledelsen ved din enhet. Med enheten menes den enheten du svarer for i spørreskjemaet. Dette fremkommer på første side i skjemaet, og er normalt det instituttet/avdelingen/seksjonen osv. du er ansatt i. 
Ledelsen ved din enhet kan være ledere i forskning, undervisning, administrasjon eller andre ledere. Hensikten med disse påstandene er altså ikke å evaluere den enkelte leder.




Uakseptabel oppførsel

Presenter Notes
Presentation Notes
Vi er lovpålagt å kartlegge disse forholdene. Det gis informasjon i spørreskjemaet om hva begrepene betyr (klikke på). 

Vi skiller mellom «håndtering av uønskede hendelser» og om ansatte har vært «utsatt for mobbing og trakassering».
Hvordan vi håndterer uønskede hendelser i hverdagen er et tema som fortsatt vil inngå i resultatrapporten på enheten. 
Den nye kartleggingen av om ansatte har vært utsatt for mobbing og trakassering, vil kun inngå i resultatrapporten på UiA-nivå (gjelder kun dette temaet) Det er ikke senere mulig å spore hvilke(n) enhet (er) ansatte evt har meldt inn at de har vært utsatt for uakseptabel oppførsel.
 �For at vi skal kunne følge opp konkrete saker, er vi derfor avhengig av at ansatte sier fra:
Hvis du har opplevd mobbing eller trakassering, kan du kontakte ditt verneombud eller leder, alternativt benytte varslingskanalen “Si ifra!”
Hvis du foretrekker en konfidensiell samtale, kan du kontakte din fagforening eller BHT. 



Uakseptabel oppførsel

• Svaret som den ansatte gir vil ikke 
være til hjelp i den aktuelle situasjonen (ikke en varslingskanal)

• Rapport på dette temaet, kun på UiA-nivå. Vi må ivareta anonymitet.

• Alle enheter får i sine rapporter likevel informasjon om forhold som vi 
vet kan bidra til at uakseptabel atferd skjer

Presenter Notes
Presentation Notes
Pkt.3: Eks: 
Dersom vi i lokal rapport får vite at det er liten grad av psykologisk trygghet i enheten, f.eks ved at den ansatte opplever at det ikke nytter å si i fra, så kan det også spille inn på i hvilken grad man sier i fra om uakseptabel atferd




Hva skal skje fremover? 
Alle ansatte oppfordres til å svare på 
undersøkelsen 
Du får en personlig lenke til undersøkelsen 
på e-post fra ark-kontakt@ntnu.no
Svarperiode: 13.januar – 31.januar
Det tar ca. 15-20 minutter å svare
Din anonymitet er sikret

Presenter Notes
Presentation Notes
Alle ansatte får en personlig lenke til undersøkelsen. Denne må ikke videresendes! Dersom man videresender epost og lenke til andre, vil ARK få inn flere svar fra samme person. I så fall må ARK slette svaret. 
Hvis man mot formodning ikke har fått tilsendt undersøkelsen eller lenken ikke virker, får man hjelp av kontaktpersonene på fakultetet/fellesadministrasjonen (se nettsiden for arbeidsmiljøundersøkelsen). 
 
Hvis man blir avbrutt, kan man åpne lenken igjen og fortsette der man slapp. Når man har trykket «done» er endelig svar avgitt. 
  
Din anonymitet er sikret: 
Mens undersøkelsen pågår kan man bare få ut svarprosent.
En uke etter at svarfristen har gått ut, slettes koplingen mellom e-postadresse og spørreskjema. 
Det er ikke mulig å ta ut resultatrapport for grupper med færre enn fem ansatte. 
Bakgrunnsvariabler som kjønn og alder, vil bare bli brukt på UiA-nivå.
Store institutter kan få resultatet brutt ned på ansattgrupper: teknisk-administrative, vitenskapelige og rekrutteringsstillinger
NSD (Norsk senter for forskningsdata AS) har vurdert at behandlingen av personopplysninger er i samsvar med personopplysningsloven/GDPR.�
Dataene inngår i en database som forvaltes av NTNU HUNT: 
UiA kan sammenlikne utviklingen med resultatet fra tidligere år
UiA kan sammenlikne sine resultater med «normdata» fra databasen (23 institusjoner i sektoren bruker ARK)
Forskere kan søke om å få bruke databasen til forskningsprosjekter 

Alle svarenheter får resultatrapport fra ARK:
Svarprosent
Gjennomsnitt og standardavvik for alle temaene i undersøkelsen, samt for enkeltspørsmålene
Sammenligning med tidligere år for de 10 temaene som er sammenlignbare. �
Alle fakultet får resultatrapport fra ARK
Svarprosent 
Gjennomsnitt og standardavvik for alle temaene i undersøkelsen
Sammenligning med tidligere år 
Tilleggsrapport for hovedgruppene av ansatte ved instituttene forutsatt at gruppene er store nok: rekrutteringsstillinger, øvrige vitenskapelig ansatte, tekniske støttestillinger og administrasjon.�

mailto:ark-kontakt@ntnu.no


Hvor kan du få svar om du lurer på noe?
• Felles nettside for alle ansatte: 

Arbeidsmiljøundersøkelsen ARK - 
For ansatte

• Lokale HR-rådgivere og 
verneombud kan også spørres

• Hos oss er lokal HR-rådgiver: 
………

• Hos oss er verneombud: 
 …..........

https://www.uia.no/foransatte/mitt-ansattforhold/arbeidsmiljo/ark/
https://www.uia.no/foransatte/mitt-ansattforhold/arbeidsmiljo/ark/
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