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[S-406 Enterprise Systems I, Utsatt eksamen hosten 2011

Spersmal 1
Del [innes flere modeller som beskriver fasene i et ERP-prosjekt, for eksempel
livssyklusmodellene til Somers og Nelson (2004) og Markus og Tanis (2000).

a. Redegjer kort for de ulike fasene i et ERP-systems livssyklus.

b. Hvilke kritiske suksessfaktorer vit du knytte til hver av fasene?

Spersmal 2

a. Implementering av KM 1 organisasjoner har ofte to tilneerminger: 1) codification approach
{(process approach) og 2) personalization/community approach (practice approach). Nevn
eksempler pa KM initiativer og KMS som kan stette de ulike tilnermingene.

b. Forklar kort hva som ligger i begrepene “social KM™ og Enterprise 2.0, og hvordan disse
eventuelt henger sammen.

Spersmal 3

a. Definer begrepet CRM.

b. Hvordan kan CRM og BI bidra til en mer effektiv verdikjede?



