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Oppgave 1 (40 %)

I en artikkel av Stabell og Fjeldstad presenteres verdikonfigurasjonene Verdikjede (Value
chain), Verdinettverk (Value network) og Verdiverksted (Value shop).

a) Gi en kort beskrivelse av hver av disse verdikonfigurasjonene med hensyn pa hva som gir
konkurransefortrinn, og hvordan de organiserer virksomheten.

b) Ginoen eksempler, for hver av konfigurasjonene, pa bruk av IT/IS som strategisk
virkemiddel.

Oppgave 2 (60 %)

Som konsulent i konsulentselskapet ACME IT skal du gi rad til en mellomstor bedrift som
onsker en omfattende omstilling av virksomheten. Mélet med omstillingen er & utnytte nye
IT-muligheter til & oke konkurranseevnen. Bedriften ensker rdd om hvilke sentrale
utfordringer den ville matte héndtere for 4 lykkes med endringsprosjektet.

Gijer rede for sentrale utfordringer for & lykkes med slike endringsprosjekter.

Lykke til!
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