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Oppgave 1 (40%)

Redegjør kort hva som menes med begrepene BPM og SOA.

Droft hva som ligger i påstanden:

"BPM + SOA = Agility"

Oppgave 2 (60%)

Anta at du har blitt engasjert for å hjelpe en mellomstor bedrift med en omfattende omstilling
av bedriften. De ønsker å bli mer konkurransedyktig gjennom å fornye bedriftens prosesser og
IT-systemer.

Droft hva som er de viktigste faktorene å ta hensyn til for å lykkes med et slikt
endringsprosjekt.

Lykke


