A§[] UNIVERSITETET | AGDER

FAKULTET FOR 9KONOMI OG SAMFUNNSVITENSKAP

EKSAMEN
Emnekode: IS 403
Emnenavn: IT og forretningsutvikling
Dato: 16.12.2011
Varighet: 09.00-12.00
Antall sider inkl. forside 2
Tillatte hjelpemidler: Ingen

Merknader:




R[] UNIVERSITETET | AGDER

Oppgave 1 (40%)

a) Redegjor kort hva som menes med begrepene BPM og SOA.
b) Dreft hva som ligger i pastanden:

“BPM + SOA = Agility”

Oppgave 2 (60%)

Anta at du har blitt engasjert for & hjelpe en mellomstor bedrift med en omfattende omstilling
av bedriften. De ensker & bli mer konkurransedyktig gjennom & fornye bedriftens prosesser og
[T-systemer.

Draft hva som er de viktigste faktorcne a ta hensyn til for & lykkes med et shikt
endringsprosjekt.

Lykke til!



