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Oppgave 1 (25 %)

Beskriv drivkrefter som kan forklare at virksomheter iverksetter IT-baserte
endringsprosjekter.

Oppgave 2 (25 %)

Beskriv nytten av & bruke prosessmodelleringsverktoy som ARIS.

Oppgave 3 (50 %)

Grover (1999) var en viktig bakgrunnsartikkel for prosjektoppgave 2. Grover beskriver 9
problemkategorier i forbindelse med “Process change management”. Nevn
problemkategoriene og velg ut 3 av disse som du beskriver naermere. Bruk gjerne eksempler
fra litteraturen og/eller prosjektarbeidet du har gjort i kurset.
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