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Oppgave 1

Begrepene under er bide nevnt i kurslitteraturen og pé forelesninger. Ta utgangspunkt i
dette og forklar kort hva som menes med begrepene.

a) BPM, b) Virksombhetsarkitektur, ¢) SOA

Oppgave 2

Artikler i kurslitteraturen framhever at organisasjoner md utvikle en viss modenhet
("maturity”) for 4 Iykkes med 4 utvikle sine virksomhetsprosesser. Ta utgangspunkt i
denne litteraturen og erfaringer i bedrifter du kjenner og svar pa fglgende:

a) Hyvilke forhold er viktige for & oppnd hgyere modenhet i virksomhetsutviking?
b) Hva kan en organisasjon oppnd ved hgyere nivéer av modenhet?




