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FORORD

Universitetsstyretved UniversitetetiAgdervedtok 19. oktober2016 & etablere en ordning med

studentombud ved universitetet. Eirik Andreassen Mo tiltradte stillingenijuni 2017, og har
dermedveert tilgjengelig for studentene ved UiA i syv maneder.

Arsrapportenerskrevet etter modell fra de andre studentombudene i Norge, og vil baere preg av
dette. Arsrapportenerlikevel ikke skrevetutifraenfastlagt mal, ogvil i varierende grad veere

egnettil sammenligning med andre studentombuds rapporter.

Dennerapportenta forseg studentombudet sin virksomhetiperiodenjuni 2017 til februar2018.

Studentombudet har i perioden mottatt 103 henvendelser fra studenter, og rapporten vil
gjiennomfigurerogtekstforsoke a gi et bilde avstudentombudets virke det forste halvaret.

Rapportenerskrevettil universitetsstyret, men skal ogsa leggesfremfor Laeringsmiljoutvalget

(LMU] og Studentorganisasjonen (STAJ L.

Godlesning!

\‘:\ | ,\{
X\ A\

Kristiansand, februar2018
Eirik A. Mo

Studentombud ved UniversitetetiAgder

1 Mandat for studentombudet ved Universitetet i Agder, pkt. 6
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1 OM STUDENTOMBUDET

Studentombudeter enuavhengigjuridisk bistandsperson, somkonfidensieltkan gi studenter

rad og veiledningisaker knyttet til studiesituasjonen.?

Ved opprettelsenavstudentombud ved UniversitetetiAgderble detgjortklartat
studentombudet skulle etableres etter modell fra tilsvarende ordningerved andre
utdanningsinstitusjoneriNorge. Det er per mars 2018 studentombud ved 10
utdanningsinstitusjoner®iNorge, og de fleste ordningene er ganske nyetablerte. Universiteteti
Oslovar ferstute i Norge da de etablerte sinstudentombudsordningi 2013. Felles forde ulike
ombudsordningeneiNorge er atstillingenforombud styres avet mandat som liggertil grunn for
stillingen. Mandateter med pa a sikre studentombudenes uavhengige stilling i organisasjonen,

og mandatene ved de ulike institusjonene i Norge er for alle praktiske formal like.

Ordningen med studentombud er imidlertid hverkennoe nyttellersaernorsk. | USAog Canada har
det veert studentombud pa utdanningsinstitusjonene siden 1960-tallet,mensiEuropa ble de

forste ombudsordningene etablert pa 80-og 90-tallet?.

Formaletmed et studentombud er a gi studentene tilgang pa enuavhengig juridisk
bistandsperson som kan gi dem rad og veiledningi saker knyttettil studiesituasjonen®.
Oppgaventilombudeter pase at studentenes rettigheter blirivaretatt, og atsakene faren

forsvarlig og korrekt behandling.

Studentombudethar ikke myndighettil a avgjere saker, menforholder seg uavhengig og neytral i
sakene ombudetinvolveresi. Studentombudet harimidlertid anledningtil & kalleinn berorte
partertil lasningsfokuserte moter, og komme med innspill som kanbidra til & lese saker pa

lavest mulig niva.® Etter mandatet har studentombudet ogsa anledningtil & fremme saker for

2 Mandat for studentombudet ved Universitetet i Agder, pkt. 1 og 10

3 UiA, UiB, UiO, UiS, UiT, NTNU, OsloMet, HVL, HSN, NHH

4 Behrens, R (2017). BEING AN OMBUDSMAN IN HIGHER EDUCATION: A Comparative Study, ENOHE.
> Mandat for studentombudet ved Universitetet i Agder, pkt. 1

6 Mandat for studentombudet ved Universitetet i Agder, pkt. 5
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organer med beslutningsmyndighet ved universitetet, herunder ogsa universitetsstyret.’

I tillegg til & bista studenteri enkeltsaker har studentombudetansvar for a informere om sin

funksjon til UiAs studenter, samt & gi oppleeringi rettigheter og pliktertil studenttillitsvalgte®.

2 STUDENTOMBUDETS VIRKSOMHET - JUNI2017-FEBRUAR 2018

Stillingensomstudentombud ved UiA er nyopprettet, og ordningen med studentombud er relativt
ny i Norge. Stillingenerpregetavstor grad av selvstendighet, og det har all vesentlighetveert
opptilombudet selva forme og utvikle stillingen. [ tillegg til @ motta henvendelser fra studenter
har detblitt bruktmye tid pa a promotere ordningen bade blantstudenter og ansatte, heve egen

kompetanse om regelverk og fa kunnskap omUiA og universitet-og hayskolesektoren generelt.

Studentombudet har ogsa pa egetinitiativfatt status som observatoriLzeringsmiljoutvalget
(LMU]J, og deltattirektor Frank Reichertsitt arbeid med a etablere en nasjonal komite mot

mobbing ogtrakassering i UH-sektoren.
2.1 HENVENDELSER FRA STUDENTER

Studentombudethar i perioden mottatt 103 henvendelser fra studenter. Det er stor variasjoni
hvilken grad studentene har hatt behovforvidere oppfelging og bistand. Noen henvendelserer
relativtkomplekse, og krevertid og oppfelging, mens andre kanbesvares med en enkel
telefonsamtale ellere-post. Noen studenter onsker at studentombudet blirmed somen
observatoerog stottespilleri moate med institusjonen, mens andre foretrekker d radfore seg med
ombudetuten at dette blirtatt oppi studentens mete med universitetet. Studentombudethari
sin kommunikasjon med de enkelte studentene vaert opptatt ava formidle at deter opp til

studentene selvi hvilkengrad ombudetinvolveres.

Avde 103 registrerte henvendelsene erdetikke medregnet henvendelser fra ansatte og

studenter som enskerinformasjon om studentombudsordningen. Spersmal omregelverk og

7 Mandat for studentombudet ved Universitetet i Agder, pkt. 7
8 Mandat for studentombudet ved Universitetet i Agder, pkt. 2
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lignende som studentombudet har fatti forbindelse med promotering, oppeeringo.l.erhellerikke

medregnet.

Ingenav henvendelsene harledettil at sveert alvorlige eller systematiske feil med universitetets
saksbehandling harblittavdekket. Deterlikevelgrunntil 3 lofte fremutvalgte problemstillinger,

se rapportens punkt 3.

2.1.1 Henvendelsersortertetter kategori

Henvendelser sortert etter kategori

I

Admninistrativt Annet Eksamen Leeringsmiljg Praksis Studierelatert

Henvendelsene har blittinndeltiulike henvendelseskategorier,ettermodell fra andre norske
studentombuds arsrapporter. Studentombudet harvalgta sortere henvendelsene i seks
kategorier.Vedlagtfolger dokumentsomgirenikke uttemmende, naermere oversiktover de
ulike kategoriene, se rapportens punkt7.2. Henvendelseskategorieneerikke endelige og kan
vaere gjenstand forendring til neste rapport. | enkelte tilfeller erhenvendelsene egnettil a tilhore

flere kategorier, disse erskjonnsmessig plassert i en enkelt kategori.

2.1.2.1 Kommentarertil enkelte avkategoriene
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Eksamen

Somfigurenviser ereksamen storste kategorien. Deternaturligateksamener noe somi seerlig
grad opptar studentene, og detavlegges etheyt antall eksamener pa universitetetilopetav et
semester. Flere avhenvendelseneidenne kategorien er grunnleggende spersmal knyttet til
klageadgangen pa eksamen, og studentombudet henviseri disse tilfellene studentene til

fakultetetellerinformasjon pa universitetets nettsider.

Praksis

Praksiser utskiltsom egenkategori, selvomdette i utgangspunktet kunne veert plassert under
eksamen. Dette fordi praksiseren sseregenvurderingsform, og en kategori studentombudet
relativtsett mottar mange henvendelserom. Praksisvurderes til bestatt/ikke bestatt, og ikke
bestattipraksisfar store konsekvenser for studentene som da ma ta hele praksisperioden pa
nytt. Mange studenter opplever praksissituasjonen sombade ukjent og utfordrende, og har

behovfora diskutere sine muligheterog rettigheter.

Laeringsmiljo

Kategorienforlzeringsmiljovil somutgangspunktinnbefatte alle aspektene ved
leeringsmiljobegrepet®, men de faktiske henvendelsene har omhandlet det fysiske og

psykososiale lzeringsmiljoet.

Det hardet foregdende aretvaertetstadig ekende fokus pa mobbing og trakassering (herunder
ogsa seksuell trakassering] i universitet-og hayskolesektoren. Avde 16 registrerte
henvendelseneikategorien laeringsmiljo har 5 henvendelser omhandlet sparsmal knyttet til

mobbing og trakassering. Avdisse henvendelsene har 2 omhandlet seksuell trakassering.

Det folgeravstudentombudets mandat at rektor skal holdesfortlopende orienterti sakeravsom
er spesieltalvorlige ellersomerav prinsipiell betydning. Dette harikkeblittgjortinoenavde

nevnte sakene. Dette entenfordidet harfremgattat han allerede harvaertkjentmed saken, eller

9 Leeringsmiljgbegrepet deles gjerne inni fglgende deler: Fysisk, psykososialt, organisatorisk, pedagogisk og
digital iflg, Arbeid i Leeringsmiljgutvalg (LMU) ved universiteter og hggskoler (123 LMU HANDBOK), utgitt av
Universell i Trondheim
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fordi studentombudet har vurdert det slik at henvendelsene ikke harveaertav enslik art eller

alvorlighetsgrad atde harblitt omfattetav dette punkteti mandatet

2.1.3 Henvendelsersortertetter fakultet

Henvendeler sortert etter fakultet

KUNSTFAG
HUM/PEDAGOGIKK
TEKNOLOGI/REALFAG
SAMFUNNSVITENSKAP
UKJIENT
HELSE/IDRETT
LERERUTDANNING

HANDELSH@YSKOLEN

Figurenviserhvilketfakultet studentene somhar kontaktet studentombudettilhorer. |
oversiktenregnesavdeling for leererutdanning someget fakultet. Kategorien ukjentinnebaerer
studenter som tilherer andre institusjoner enn UiA, samt de tilfeller hvor studenterikke enskera
oppgifakultetstilherighet. Det ma presiseres at antall henvendelserikke representerer antall
kritikkverdige forhold eller tilsvarende. Flere avhenvendelsene studentombudet mottar kommer

frastudenter som konfidensieltonsker a avklare sine muligheter og fa informasjon omregelverk.

Henvendelsene fra studentene synes ikke a ha sammenheng med antall studenter fra det
enkelte fakultet. | folge Database for heyere utdanning (DBH) er fakultet forteknologi og realfag

det fakultetetmed flest studenter!®. Somfiguren viser er studentene fra fakultetetblantdem

10

http://dbh.nsd.uib.no/dbhvev/student/registrerte_rapport.cfm?d ep_id=1&insttyp e=11&grupperingstrin g=arstalI&arstall=2017&semes ter=3&sti_valgt=insttyp
e%219%21instkode%219%2 1fakkode%219%2 1ufakkode%219%2 1 progkode&fin ans=total&b eregning=To talt.antall&kat egori=s&organis ering=x&sti_hele=instty
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som sjeldnest kontakter studentombudet. Studentene fra fakultetfor helse ogidrett, avdeling
forleererutdanning og Handelshoyskolenerde som hyppigst kontakter studentombudet, i folge

DBH er dette fakultetene med henholdsvis andre, femte og fjerde sterst studentmasse!.

Det kantenkesulike forklaringer pa hvorfor antall henvendelser er fordelt pa denne maten. Det
ma kunne antas at ulik grad avkjennskap til studentombudet eren avgjerende faktor. Viderekan
det tenkes at ulike vurderingsformer (herunder praksis) og kultur for & orientere seg omsine
rettigheteristudentmassen spillerinn. Atfakultet forteknologi og realfag har fa henvendelser
sammenlignetmed antalletstudenter kanogsa leses som et utrykk for at studenter som tilhorer
campus Grimstad har mindre kjennskap til studentombudsordningen enn studenter med

tilherighettil campus Gimlemoen.

2.1.4Henvendelsersortertetter maned

Henvendelser sortert etter maned

Juli August September Oktober November Desember Januar Februar

Tidspunktetfor studentenes henvendelse erregistrerti oversikten. Detlave antallet

henvendelseribegynnelsenav semesteret ma antas a ha enklar sammenheng med liten

pe%219%2 linstkode%219%21fakkode%219%2 1ufakkode%219%21progkode&sti=9%2 1fakkod e%219%2 1ufakkode%219%2 1progkode&instkode=1171&fak kod
e=x&ufakkode=x&studkode=x&nivastrin g=x &progkod e=x&valgt_sti=Un iversiteter %219%21Universit et et +i+Agd er&nullvalu e=-
&viskode=0&brukersort=to&nivakod e=x &toppnivakod e=x&grunnlagsdata=0

11 Se note 10
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kjennskap til ordningen. Bkningenihenvendelser ma til gjengjeld kunne sesi sammenheng med
oktkunnskap om ordningen. Oversikten ma videre seesi sammenheng med kategorioversikten
pkt2.1.3, deterenklarsammenheng med hyppighetenavhenvendelserog avvikling av

eksamen.

2.2 HENVENDELSER FRAANSATTE

Studentombudet mottar i noen grad henvendelser fra ansatte. Disse erikke registrerti
henvendelsesregisteret, og hellerikke kategorisert. | hovedsak bestarhenvendelsene fra
ansatte i spoarsmal om studentombudets rolle og funksjon. | enkelte tilfeller kontakter ansatte pa
universitetet studentombudet for a underseke innholdetireglene pa et felt,og omde opptreri

trdd meddisse.

3.UTVALGTE PROBLEMSTILLINGER

Studentombudetonsker a benytte rapportentil a lofte fremenkelte problemstillinger som
ombudethar blitt gjortkjentmed gjennomde ulike henvendelsene somharkommeti lopetav

perioden.

3.1 BEGRUNNELSE AV ENKELTVEDTAK

Gjennomde ulike henvendelsene studentombudet har mottatt har studenter fremvisten rekke
enkeltvedtak fattetavulike instanserved universitetet. Det generelle inntrykket er at
saksbehandlingenveduniversitetetergod, og at de ansatte som jobber med studentsakerer

opptattav a folge regelverkog god forvaltningsskikk.

Likevel harstudentombudet ved flere anledningerblitt forelagtenkeltvedtak somfremstar som
mangelfulltbegrunnet. Detfolgeravforvaltningsloven § 24 atenkeltvedtak «skal grunngis».
Videre angirlovens § 25 tre kravtil begrunnelsensinnhold. Detfolgeravdenne bestemmelsen at
begrunnelsenav enkeltvedtak skalinneholde (1] de reglene vedtaket bygger pa, (2] de faktiske
forhold vedtaketbygger pa samt (3] de hovedhensyn som harveert avgjorende ved utevelse av

forvaltningsskjenn. Etterlovensforarbeiderkan manikke kreve en «utferlig utredning>»'2, men

12 Ot.prp.nr.38 (1964-1965),s.85
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begrunnelsen skal «angi det faktiske og rettslige grunnlaget»'3 og veere formulert pa slik mate
at «partene kan se hva vedkommende forvaltningsmyndighet har lagt avgjerende vekt pa. »'4.
Studentombudet har blittforevist ulike enkeltvedtak hvoreteller flere avdisse tre kravene til

begrunnelseninnholdikke harblitt overholdt.

Studentombudetvil ogsa ta opp problemstillingen pa sin presentasjon pa studiedagen 27.

februar.

3.2 FORSINKET SENSUR

Studentombudethar mottatt 11 henvendelsersomomhandlerforsinketsensur. Reglene om
sensurfrist pa eksamenerklare, og detfolgeravbade lov!® og lokal forskrift'® at sensurfristener
3 ukerfra eksamensdagen. | henvendelsene studentombudet har fatt harsensuren kommet

innen enuke etter sensurfristen. Det fremstar som uklart hvorfor disse forsinkelsene oppstar.

Studentombudeter kjent med at studieavdelingen forberederensak om Forsinket sensur og

erfaringer med sensorveiledninger til dekan-og fakultetsdirektormotet 12. april.

3.3INFORMASJON OM KLAGEMULIGHETER ETTER EKSAMEN

Somvistipunkt2.1.2 ereksamendenkategorien studenter hyppigsthenvender seg til
studentombudet med sparsmal om. Dette er ogsa noe studenter henvender seg til
studentombudet om pa stand ellerved presentasjoner. Flere avhenvendelsene gjelder generelle
sporsmal som studentene skal ha fatt, og som finnes tilgjengeligpa universitetets nettsider. Det
kanderforveere grunn til a reise spersmalet om denne informasjonener gjorttydelig nok for
studentene. | seerlig grad gjelder dette mulighetenfor a klage pa formellefeil ved eksamen. Slik
situasjoneneridagliggerinformasjonomklage pa formelle feilmidt pa enside som har tittelen
«Klage pa karakter» pa eksamenssidene pa uia.no. Forevrig ligger dette sammen med
informasjonomandre klagemuligheter somhellerikkeer klage pa karakter, someksempel klage

pa enkeltvedtak.

Dette kunne med fordel veert gjort tydeligere for studenter, somsekerinformasjonom hvilke

klagemuligheterenharetterendt eksamen.

13 Ot.prp.nr.38 (1964-1965),5.85

14 Ot.prp.nr.38 (1964-1965),5.85

15uhl. § 3-9(4)

16 Forskrift om studier og eksamen ved Universitetet i Agder, § 37, 11. ledd.
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4. INFORMASJONSARBEID 0G OPPLARINGSARBEID

Studentombudet har ansvar for 8 aktivtinformere omsin funksjontil UiAs studenter?. | lopetav
perioden harstudentombudet blantannet hattinformasjonsstand med brosjyrerbade pa
campus Gimlemoen og campus Grimstad ved en rekke anledninger. Ved ansettelse var detogsa

pressesak bade hos NRK Serlandet!® og Feedrelandsvennens magasin KRSbyt®.

Studentombudetved UiA harogsa en egen Facebook-side, sombrukestil & spre informasjonom
ombudetog gikortinformasjon omrelevantregelverk. Studentombudet har ogsa forsoktandre

kommunikasjonsformer, blantannetvia UiAs konto pa Snapchat.

| samarbeid med STA har studentombudet deltatt pa tillitsvalgtkurs gjennomhestsemesteret, og
vil fortsette med dette i varsemesteret. Studentombudet har ogsad sammen med studiedirektor

Greta Hilding holdtforelesningiemnet ORG-123 med tema «Studentersrettigheter og plikter».

Studentombudet har ogsé ansett det som viktig & spre informasjonom ordningentil ansatte pa

universitetet, og harholdt presentasjoneri en rekke ulike fora foransatte i lopetav perioden.

5.NETTVERK 0G KOMPETANSEHEVING

Ordningen med studentombud er ny pa UniversitetetiAgder, og dethar vaertviktig a bygge
nettverk forkompetanseheving og rolleavklaring bade interntog eksternt. Studentombudet
oppleverahaet godtsamarbeid med bade meduniversitetets ledelse og ansatte, og med styret
i STA. Dette samarbeidetharveert viktig for a avklare studentombudetsrolleiulike

sammenhenger.

Somnevnt finnestotaltti studentombud ved ulike utdanningsinstitusjoneriNorge, og det har
veertviktig for studentombudetved UiA 3 knytte kontakt med de andre ombudene. | oktober
deltok studentombudet derfor pa to-dagers nasjonal studentombudskonferanse i Bergen.
Studentombudetved UiAerihyppig kontakt med sine ombuds-kollegeri detnasjonale

nettverket for studentombud.

17 Mandat for studentombudet ved Universitetet i Agder, pkt. 2
18 https://www.nrk.no/sorlandet/har-ansatt-studentombud-1.13601174
19 https://www.krsby.no/student/i/zgXWw/Denne-mannen-skal-sikre-UiA-studentenes-rettigheter
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| tillegg til nettverksarbeidet har studentombudet ved UiA inngatt en avtale med Universiteteti
Stavangeroma bista studentombudetder ved behov. Denne ordningen bidrartil et enda tettere

samarbeidet mellom studentombudene pa UiA og UiS.

Studentombudethar ogsa etablert kontakt med ombud utenfor Norge, og har knyttet kontakt
med det skandinaviske nettverket for studentombud. Overto dageri oktoberdeltok
studentombudet pa konferanse med 29 andre ombud fra Norge, Sverige og Danmark ved

Stockholmsuniversitet.

Studentombudet har ogsa blittmedlem av deteuropeiske nettverket for studentombud

(ENHOE).

6 OPPSUMMERING OG VEIEN VIDERE

Basertpa de 103 henvendelsene studentombudethar mottatt i perioden, eropplevelsenatdet
er etbehovfor etstudentombud ved institusjonen. Studentombudet opplever a fa gode
tilbakemeldinger fra studentene bak de ulike henvendelsene, og erfarerat studentene somtar
kontaktoppleverdetsomnyttig & kunne legge fremsine saker konfidensielt, tilenuavhengig
person. Rollensomuavhengig opplevesa bli godt forstatt, bade av studenter og ansatte som

ombudeterikontaktmed.

Studentombudetvili 2018 fortsette arbeidet med a etablere rollensomen del avuniversitetets

organisasjon, og arbeide for a gjore ordningen mer kjentblantstudentene.

Opprettelsenavstudentombud ved universiteteti Agder er vedtatt som en toarig proveordning.
Gjennom periodenfordenne rapporten hardet pagatten politisk debattomhvorvidtadgangentil
studentombud forstudenter i Norge skal lovfestes. Forslaget har gattfra dblinedstemti
Stortingetijuni 2017, til mulig flertalletter stortingsvalget. Saken kulminerte forelopig med at
utdanningskomitéen pa Stortingetden 14. februar enstemmig stilte seg bak forslagetom

lovfestet studentombud 2°.

20 https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Publikasjoner/Innstillinger/Stortinget/2017-
2018/inns-201718-122s/#m3
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7.1 MANDAT FOR STUDENTOMBUD VED UNIVERSITETET IAGDER

Vedtatt av styret 8.3.2017

1.

Studentombudetved UiAskal veere en uavhengig bistandspersonsom hartil oppgave a gi
studentene rad og hjelpisakerderstudentene hartatt opp eller onsker/vurdererata opp
forhold knyttet til sin studiesituasjon. Studentombudet skal pase at sakene faren
forsvarligog korrektbehandling og atstudentenesrettigheter blirivaretatt.
Studentombudetskal aktivtinformere omsin funksjon til UiAs studenter og gi oppleaering
til studenttillitsvalgte omstudentenes rettigheter og plikteri samarbeid med
StudentorganisasjoneniAgder.

Studentombudet har enuavhengig stilling ved universitetetog er ikke underlagt noen
instruksjonsmyndighet. Ombudethar helleringen instruksjonsmyndighetoverfor noen
enheterved UiA. Organisatorisker ombudet plassertiledelsensstab.
Studentombudet skal bidra til atsakeri sterst mulig grad kan loses der de oppstar, dvs.
palavest mulig niva pa universitetet. Ombudethar selvikke myndighettil a avgjore saker
oger hellerikke enklageinstansforsakersomer behandletog avgjortavandre enheter
ellerbeslutningsorganerved UiA.

Studentombudethar myndighettil a innkalle til losningsfokuserte meter mellomberorte
parter.

Studentombudetskal utarbeide arlige rapporter omsin virksomhet til universitetsstyret.
Disse skal ogsa leggesframforuniversitetets Laeringsmiljoutvalg og
studentorganisasjoneniAgdertil orientering. Rektor skal fortlepende orienteresom
spesieltalvorlige saker, eller sakerav prinsipiell betydning.

Studentombudetkan pa egetinitiativfremme sakerforuniversitetsstyretellerandre

organmed beslutningsmyndighetved universitetet.
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8. Studentombudetskal motta halvarligrapporteringomomfang avulike type saker
behandlet gjennom UiAs «Siifra system> som gjelderstudenter.

9. Studentombudetkanselv avgjore omhun/han vil bista en studenti ensak ellerikke. Det
skal alltid gisbegrunnelse narombudetavslar a bista ensak. Et avslag vil ikke kunne
paklages. Dersomstudentombudetikke kanbistd i ensak, skal ombudet henvise
studenten videre til rette instans.

10. Studentombudet har ikke tilgang til Felles studentsystem (FS] eller universitetets
saksbehandlings- og arkivsystem. Studentombudet har kun innsyn i denenkelte saks
dokumenteriden grad studenten det gjelder har gitt samtykke til innsyn.
Studentombudet har taushetsplikt etter forvaltningsloven § 13 omalle forhold hun/han
blirkjent med gjennomsitt virke. Verken studenter eller ansatte ved universitetet har rett
tilinnsyn i studentombudets saker.

11.Bade studenter og ansatte skal kunne varsle studentombudet om kritikkverdige forhold
knyttet til studiesituasjonen ved UiA. Detskal kunne varsles konfidensielt dersomdet

bes om det.

7.2 KATEGORIBESKRIVELSER

Kategoriene erbasertpa henvendelseskategoriene i andre norske studentombuds arsrapporter,
men ertilpasset etter henvendelsene som faktisk har kommetinn til studentombudetved UiA.
Kategoriene erikke uttemmende, og kan veere gjenstand for endring ved neste arsrapport.

Folgende henvendelseskategoriererblittvalgt:

Eksamen: Kategorienomfatter situasjoner somoppstareller sparsmal knyttettil blant annet: -
Sensur ogbegrunnelse forkarakter-Saksbehandling og klageadgangfor karakter - Avsluttende
oppgave som bachelor-og masteroppgaver - Formelle feil pa eksamen -Forhold somikke er

regulert, mensom angareksamen og sensur

Praksis: Kategorien omfatter situasjonersomoppstareller spersmal knyttet til obligatoriske
praksisperioder. Kategorien omfatterforeksempel: - Plassering i praksis — Reisetid - Formelle

feilunderpraksisperioden-Klage pa praksisstedet- Rettigheter og plikteripraksisperioden —
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Forholdsomikke erregulert mensom angar obligatorisk praksis.

Studierelatert: Kategorien omfattersituasjonersomoppstarellersparsmal knyttet til blant
annet: - Pensum - Obligatoriske arbeidskrav-Undervisning - Studie-og emneplaner — Opptak -
Forholdsomikke erregulert, mensom naturlig passeri kategorienfor studierelaterte

henvendelser.

Administrativt: Kategorien omfatter situasjoner somoppstar eller sparsmal knyttet til blant
annet: - Saksbehandlingstid-Begrunnelse forvedtak somikke gjeldervurdering avfaglige
prestasjoner - Klage pa slike vedtak - Veiledningsplikt - Annet som gjelder universitetets

saksbehandling somforvaltningsorgan

Leringsmilje: Kategorien omfattersituasjoner somoppstareller sparsmal knyttet til alle
aspekteravlaeringsmiljoet, nardetdetnaturligikke passeriandre kategorier, men omfatter
seerlig: Fysisk laeringsmiljo - Psykososialtlseringsmiljo - Andre forhold somerrelatert til helse,

miljo og sikkerhet

Annet: Henvendelser som ikke naturlig kan plassereside ovrige kategoriene, herunder
henvendelser utenforordningen: Henvendelser som angar SiA - Henvendelser fra universitetets
PhD-kandidatersomgjelderarbeidsrettslige problemstillinger - Henvendelser vedrerende
Lanekassen - Henvendelser fra studenter som tilherer andre utdanningsinstitusjoner -

Henvendelsersom ikke errelaterttil studiesituasjonen
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