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Hva gjør jeg hvis noe skjer i utlandet?

Rutiner for krisehåndtering for utreisende studenter 
Behov for hjelp i utlandet – hvem kan jeg kontakte?

· Du kan snakke med internasjonalt kontor ved vertsuniversitetet i utlandet - de kjenner til ulike hjelpeinstanser i landet. 

· Ved behov kan du ta kontakt med den offentlige helsetjenesten i landet.
· Du kan kontakte forsikringsselskapet ditt.

· Du kan også kontakte Internasjonal avdeling ved Universitetet i Agder.
· Dersom du trenger noen å snakke med kan du kontakte en av Sjømannskirkens studentprester, eller psykososial helsetjeneste ved UiA. Alle disse har taushetsplikt.
· I alvorlige tilfeller, som større ulykker eller terrorangrep der du befinner deg, bør du ringe hjem for å berolige dine pårørende.
· Forhold deg til informasjon fra lokale myndigheter, lokal norsk ambassade/konsulat og UD sine landsider (http://www.landsider.no/)
Studentprestene i Sjømannskirken

Universitetet i Agder samarbeider med studentprestene i Sjømannskirken. Disse kan du kontakte dersom du har behov for samtale eller bistand i utlandet. Studentprestene har lang erfaring med krisehåndtering i utlandet og har taushetsplikt. Sjømannskirken har også en døgnbemannet beredskapstelefon som du kan ringe.

Sjømannskirkens døgnbemannede beredskapstelefon: + 47 9511 9181

www.sjomannskirken.no
Psykososialt lavterskeltilbud ved Universitetet i Agder

Dersom du trenger du noen å snakke med kan du ta kontakt med psykososial helsetjeneste for studenter ved Universitetet i Agder. 
Psyko- og gestaltterapeut Eli Stålesen
Telefon +47 38 14 13 54, mobil +47 99 50 75 59
E-post: eli.stalesen@uia.no
Hva bør jeg gjøre ved uroligheter, krigshandlinger, terroranslag eller naturkatastrofer?
· Vis aktsomhet og hold deg unna demonstrasjoner og større folkemengder.

· Følg råd fra lokale myndigheter samt informasjon i media.
· Kontakt internasjonalt kontor ved vertsuniversitetet i utlandet ved behov for assistanse. Meld fra hvor du befinner deg.
· Ta kontakt med nærmeste norske konsulat eller ambassade.
· I alvorlige tilfeller, som større ulykker eller terrorangrep der du befinner deg, bør du ringe hjem for å berolige dine pårørende.
· Hold Internasjonal avdeling ved UiA løpende orientert om utviklingen i din situasjon slik at vi kan hjelpe deg om nødvendig!
Hva gjør jeg hvis jeg blir…

Lagt inn på sykehus? 

· Kontakte dine nærmeste pårørende hvis du er i stand til det.
· Meld fra til forsikringsselskapet ditt. Forsikringsselskapet kan stille garanti for utgiftene til sykehusopphold.
· Meld fra til internasjonalt kontor ved vertsuniversitetet i utlandet og Internasjonal avdeling ved UiA.
· Ta kontakt med nærmeste konsulat eller ambassade ved behov. Utenrikstjenesten stiller garanti ved nødvendig sykehusopphold dersom du er medlem av Folketrygden. Ambassadepersonell kan besøke deg på sykehuset, formidle kontakt med pårørende og kan organisere hjemtransport dersom det er nødvendig. 
· Ta gjerne kontakt med en av Sjømannskirkens studentprester eller psykososial helsetjeneste ved UiA hvis du trenger noen å snakke med.

· Ta vare på kvitteringer for alle utleggene dine. Disse kan du søke om å få refundert gjennom Folketrygden/forsikringsselskapet ditt i ettertid.  

Utsatt for vold eller voldtekt?

· Kontakt lokalt politi for å anmelde forholdet. Be om hjelp fra internasjonalt kontor ved vertsuniversitetet i utlandet dersom du trenger hjelp til oversetting.
· Meld fra til internasjonalt kontor ved vertsuniversitetet i utlandet og Internasjonal avdeling ved UiA.
· Ta om nødvendig kontakt med nærmeste konsulat eller ambassade hvis du trenger juridisk assistanse.

· Ta gjerne kontakt med en av Sjømannskirkens studentprester eller psykiatrisk sykepleier ved UiA hvis du trenger noen å snakke med.

Utsatt for ran eller tyveri?


· Kontakt lokalt politi for å anmelde forholdet. Be om hjelp fra internasjonalt kontor ved vertsuniversitetet i utlandet dersom du trenger hjelp til oversetting.
· Meld tapet til forsikringsselskapet ditt.
· Ta om nødvendig kontakt med nærmeste konsulat eller ambassade hvis du trenger juridisk assistanse.
Arrestert eller mistenkt i straffesak/politisak?


· Ta kontakt med nærmeste konsulat eller ambassade så fort som mulig for å klarere forhold rundt anmeldelse, advokathjelp og rettssak.
· Be om hjelp fra internasjonalt kontor ved vertsuniversitetet i utlandet dersom du trenger hjelp til oversetting.
Får psykiske problemer?


· Ring hjem! Snakk med noen om det!

· Ta kontakt med Internasjonal avdeling ved UiA, psykososial helsetjeneste eller en av Sjømannskirkens studentprester. http://www.uia.no/no/portaler/student/hjelp_og_veiledning/tilrettelegging_helse_og_mestring/helse_og_samtale
· Bruk vertsuniversitetets psykiske hjelpetjenester hvis de finnes.

· Du kan også ringe Mental helses hjelpetelefon +47 810 30 030 
Får problemer med rusmisbruk?


· Ring hjem! Snakk med noen om det!

· Ta kontakt med Internasjonal avdeling ved UiA, psykososial helsetjeneste eller en av Sjømannskirkens studentprester. 

· Kontakt vertsuniversitetets rusmisbruktjenester hvis de finnes.

· Du kan også ringe Rustelefonen +47 08588
Lengter hjem?

· Det er helt normalt å lengte hjem i blant. Kanskje kan det hjelpe å snakke med familie eller venner hjemme?

· Dersom du ønsker å reise hjem må du snakke med internasjonalt kontor ved vertsuniversitetet i utlandet og Internasjonal avdeling ved UiA først. 

(Kanskje kan vi finne løsninger som gjør at du likevel bestemmer deg for å bli?)

Kontaktliste
ANSATTE VED UIA

	Navn/avdeling
	E-post
	Telefon
	Mobiltelefon

	Sentralbord
	 
	+47 38 14 10 00
	 

	 
	 
	 
	 

	Internasjonal avdeling 
	 
	 
	 

	Svein Arild Pedersen, Underdirektør
	svein.a.pedersen@uia.no
	+47 38 14 11 59
	+47 90 94 83 68

	Janne Strøm-Fladstad
	janne.strom-fladstad@uia.no
	+47 38 14 12 48
	+47 93 22 90 90

	Clare Jortveit
	clare.jortveit@uia.no
	+47 38 14 12 64
	+47 92 09 10 16

	Tonje Nielsen Rørly
	tonje.n.rorly@uia.no
	+47 38 14 11 62
	+47 47 64 62 22

	Mette Høgbråt Pedersen
	mette.h.pedersen@uia.no
	+47 38 14 11 52
	+47 91 58 62 76

	Einar Meier
	einar.meier@uia.no
	+47 38 14 10 56 
	+47 92 68 11 14

	Tor Erik Christensen
	 tor.e.christensen@uia.no
	 +47 37 2332 26
	 +4791873553

	Terje Thorsdalen
	terje.thorsdalen@uia.no
	+4737233232
	+4799602052

	Pål Grandal
	pal.grandal@uia.no
	+4737233237
	+4791873571

	Psykososialt lavterskeltilbud
	 
	 
	 

	Eli Stålesen, psyko- og gestaltterapeut
	eli.stalesen@uia.no
	+47 38 14 13 54
	+47 99 50 75 59

	 
	 
	 
	 

	Studentprest, UiA
	 
	 
	 

	Helge Smemo
	helge.smemo@uia.no
	+47 38 14 21 40
	+47 91 87 35 39

	 
	 
	 
	 

	Universitetets ledelse
	 
	 
	 

	Torunn Lauvdal, Rektor
	 
	+47 38 14 23 00
	 

	Tor Aagedal, Universitetsdirektør
	 
	+47 38 14 11 04
	 

	Seunn Smith-Tønnessen, Ass. universitetsdirektør
	 
	+47 38 14 11 12
	 


UTENFOR UIA
Studentprestene i Sjømannskirken 

 Anne Løyning (USA, Canada og Mexico) anne.loyning@sjomannskirken.no
+1 651 398 1947

 Tim Georg Engesvold (Danmark, Sverige, Polen, Tsjekkia, Slovakia, Østerrike, Ungarn, Tyskland, Nederland og Belgia) tim.georg.engelsvold@sjomannskirken.no
+ 45 28286634

 Lena Rebekka Risnes (Australia, New Zealand) lena.rebekka.risnes@sjomannskirken.no
+ 61 421 356 501
 
Bjørn Olav Bøe (Storbrittania, Irland, Spania, Frankrike, Italia og Sveits) bob@sjomannskirken.no 
+47 95 05 06 84

Knut Lyngseth (Afrika) afrika@sjomannskirken.no 

+47 902 34 201
Stein Vangen (Asia, Midt- Østen og Nord-Afrika) stein.vangen@sjomannskirken.no 
+47 47 51 06 00  

Sjømannskirkens døgnbemannede beredskapstelefon: 
+ 47 95119181

Andre aktuelle telefonnumre:
UDs Beredskapstelefon (døgnbemanning)       


+ 47 22 24 36 00

ANSA-forsikring, alarmsentral SOS international    

+ 45 70 10 50 50

Europeiske reiseforsikring, alarmsentral      


+ 45 70 15 25 00          

Gjensidige reiseforsikring, alarmsentral      


+ 45 70 10 50 50 

Vesta reiseforsikring, alarmsentral      



+ 45 70 10 50 50 / 04040

Mental helse           





+ 47 810 30 030

Sørlandet Sykehus, Kristiansand



+47 38 07 30 00
Legevakt + psyiatrisk legevakt, Kristiansand     


+47 38 07 69 00
Krisesenteret for voldtatte og mishandlede kvinner, Vest-Agder
+47 38 10 22 00

Landsforeningen for Voldsofre         



+47 22 16 40 00 / +47 90 20 34 64   Fri rettshjelp Oslo          




+47 23 48 79 00
JURK, juridisk rådgivning for kvinner       


+47 22 84 29 50

Agder Politidistrikt



   

+47 38 13 60 00  
RISK-rustjenesten, Kristiansand



+47 38 17 93 00
Rustelefonen      





+47 08588
Amathea, veiledning ifbm. graviditet



+47 81 53 20 05
Hjemmesider med nyttig informasjon:
Familievern: 

http://www.bufetat.no/?module=Articles;action=ArticleFolder.publicOpenFolder;ID=243/
Overgrep: 

http://www.lommelegen.no/php/art.php?id=321542
Rettshjelp:

http://www.norge.no/temaside/tema.asp?id=902

http://www.jurk.no

http://www.jus.uio.no/jussbuss/
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