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Prosjekt Nye tiltaksplaner og evalueringsrutiner

Barnevernet i Kristiansand kommune gjennomfører i perioden desember 2002 til mars 2004 et forsøksprosjekt for å utvikle og implementere nye tiltaksplaner og rutiner for evaluering. Her gis en kortfattet presentasjon av prosjektets mål, bakgrunn, prosess og innhold. 

Målsetting

Målsettingen med prosjekt Nye tiltaksplaner og evalueringsrutiner er å innføre samme type tiltaksplaner i alle deler av barnevernet, og videreutvikle tiltaksplanene som styringsverktøy i arbeidet med enkeltsaker og i barnevernet som helhet. Det innebærer å utvikle og innarbeide rutiner for systematisk evaluering i tilknytning til tiltaksplanene.
Bakgrunn

Utgangspunktet for prosjektet er beslutninger tatt på flere ulike arenaer:

· Politiske beslutninger

· Agenda-rapporten

· Omorganisering av Barneverntjenesten Kristiansand 

· PUFF: Barnevernets Praksisretta Utviklings- og ForskningsForum

Politiske beslutninger:

På bakgrunn av arbeidet med å implementere ”Plan for barneverntjenesten 2000-2003”, samt budsjettoverskridelser i barneverntjenesten (i 2000 ca. 7,5 mill), nedsatte Helse- og sosialstyret i Kristiansand våren 2001 ei politisk arbeidsgruppe som hadde som mandat å gjennomgå ressursbruken i Barneverntjenesten og Utekontakten. Arbeidsgruppa besluttet å be Agenda Utredning & Utvikling om å foreta en gjennomgang av ressursbruk i barneverntjenesten sammenlignet med andre tilsvarende kommuner. I tillegg ble Agenda bedt om å foreta en sammenligning av ressursbruk og arbeidsform mellom de daværende fire bydelsbarnevernene i Kristiansand (Agenda rapport av 23.10.01).

Agenda-rapporten:

Agenda pekte i sin rapport på følgende hovedpunkter:

· Utgiftene til barnevernet i Kristiansand er høyere enn kommuner det er naturlig å sammenligne  med.

· Det er ulik praksis, inngrepskriterier og tjenesteprofil mellom de fire bydelsbarnevernene.

· Det er et betydelig faglige forbedringspotensial som bør kunne videreutvikles.

På bakgrunn av dette anbefalte de Kristiansand kommune å styrke ledelsesfunksjonen i barneverntjenesten, gjennom å etablere en felles ledelse som kunne stå for koordinering av ressursbrukene og ha det administrative og faglige ansvaret for tjenesten og videreutvikling av denne.

Omorganisering av barneverntjenesten: 

Kommunalutvalget vedtok 5. februar 2002 å etablere en felles barneverntjeneste for hele kommunen med en barnevernsjef. Barnevernsjefen ble tilsatt 01.03.02, og arbeidet med å etablere en ny barneverntjenesten startet umiddelbart.  Helse- og sosialstyret vedtok 23. mai 2002 ny organisering av tjenesten. Tilpasning til ny organisasjon ble gjennomført fra september 2002. 

Fra 1. april 2003 er barneverntjenesten, med unntak av to hjelpetiltaksgrupper og fagutviklingsenheten, samlet i felles bygg i sentrum av Kristiansand. Hjelpetiltaksgruppe for Vågsbygd bydel er lokalisert i Vågsbygd, mens hjelpetiltaksgruppe for Randesund/Tveit, er plassert sentralt i denne bydelen. Begrunnelsen for denne plasseringen, er nærhet til lokale brukere og samarbeidspartnerne. 

Barneverntjenesten Kristiansand har etter omorganiseringen, opprettet en fagutviklingsenhet med fire stillinger,  med fag- og tiltaksutvikling som viktigste arbeidsområde.

PUFF:

Barneverntjenesten Kristiansand har siden april 2000 deltatt i barnevernets PUFF (barnevernets Praksisretta Utviklings- og ForskningsForum), sammen med Fylkesbarnevernet  i Vest-Agder,Fylkesbarnevernet i Aust-Agder,barneverntjenesten i Arendal og Høgskolen i Agder. PUFF har som målsetning å øke den samlede barnevernkompetansen lokalt, ved å knytte forskning, utdanning og praksis nærmere sammen. , og fikk i 2002 midler fra Sørlandets Kompetansefond til et treårig prosjekt om evaluering i barnevernet (EIB). Prosjektet gjennomføres i nært samarbeid mellom barnevernet og Høgskolen i Agder, hvor en forsker er tilsatt i prosjektet.

Prosjekt Nye tiltaksplaner inngår i EIB, og arbeidet med å legge rammene for prosjektet startet i oktober 2002. Barneverntjenesten i Kristiansand har knyttet to fagkonsulenter til prosjektet, som sammen med ekstern forsker dannet en prosjektgruppe. 

Begrunnelse:

Det er flere grunner til at barneverntjenesten ønsker å fokusere på bruken av tiltaksplaner og evaluering av tiltakene:

· Økt faglig og ressursmessig satsing på hjelpetiltak i forbindelse med omorganiseringen. 

· Økt fokus på barnevernarbeideren som endringsarbeider i motsetning til saksbehandler.

· Systematisk evaluering av barnevernets tiltak skal bidra til å utvikle vår kunnskap om hva som fungerer bra, og hva som fungerer mindre bra i enkeltsaker.

· Systematisk evaluering av enkelt-tiltak vil kunne gi grunnlag for vurdering av de enkelte avdelingene i tjenesten, og  en overordnet analyse av det samlede tiltaksapparatet i Barneverntjenesten Kristiansand.

· Utvikle praksis for jevnlig brukertilbakemeldinger om barnevernets innsats i enkeltsaker.

I sum vil dette gi barneverntjenesten et godt grunnlag for forbedring og videreutvikling av eksisterende hjelpetiltak og et bedre grunnlag for utvikling av nye.

Prosessen

Utviklingsarbeidet ledes av et arbeidsutvalg (AU), som består av en valgt representant fra hver av de tre hjelpetiltaksgruppene i Barneverntjenesten og prosjektgruppen, med ekstern forsker som veileder. Utvalget ble etablert etter at prosjektet var planlagt i grove trekk i samarbeid mellom prosjektgruppen og barneverntjenestens ledelse. 

Arbeidsutvalget (AU) har ansvar for å utarbeide nye tiltaksplaner med evalueringsverktøy, samt for å følge implementering og å evaluere og gjøre de endringer og tilpasninger som er nødvendige underveis. Det er lagt stor vekt på at prosessen skal være åpen.  Medlemmene i AU har også hatt som oppgave å sørge for å formidle utvalgets arbeid til øvrige medarbeidere og å formidle respons og innspill fra kollegene til AU. De vil videre være viktige støttespillere for øvrige medarbeidere i implementeringen. 

Utviklingsarbeidet omfatter å definere tiltaksplanenes innhold, form og prosedyre, det vil si: 

· hvilke opplysninger de skal inneholde, 

· hvilken status de skal ha (samarbeidsavtale), 

· hvordan de skal se ut  

· hvordan de skal brukes i arbeidet med klientene 

· utvikling av egnede IKT-løsninger

Det omfatter videre å knytte evalueringsverktøy til tiltaksplanene, samt å planlegge og gjennomføre implementeringen i organisasjonen. Prosjektet skal evalueres. 

I perioden januar til mars 2003 har det vært arbeidet intensivt med å utvikle opplegget, med skjema for tiltaksplan, evalueringsskjema, sjekklister, rutinebeskrivelser og veileder. Implementeringen består i et dagseminar med opplæring i bruk av opplegget, samt jevnlig oppfølging og veiledning av de enkelte tiltaksgruppene i perioden fram til sommeren. Etter det vil, som nevnt, arbeidsutvalget møtes jevnlig for å oppsummere erfaringer så langt og iverksette tiltak som eventuelt skulle vise seg nødvendige.

Arbeidsplanen for innføringen av opplegget 

	Tidsp.
	
	Ansvar

	Okt.

2002 
	Prosjektet utformes og gjennomføringen planlegges i grove trekk
	Fagutv.-enheten

	Innen 1. nov. 02
	Prosjektet diskuteres med ledelse og avd.ledelse
	Fagutv.

	12. nov.
	Arbeidsmøte Fagutviklingsenheten
	Fagutv.

	Fra uke

47 til 49
	Avdelingsvise informasjonsmøter

· informasjon om prosjektet og hvilke forhold som ligger fast

· innspill til og diskusjon om prosjektet
	Fagutv.

	Des. 02
	Arbeidsutvalg etableres - deltakerne bør ha tid og interesse for å delta, og kunne bidra til å skape tilsvarende hos de øvrige
	Fagutv.

	 Des. 02 - feb. 03
	Nye tiltaksplaner utformes og innføring detaljplanlegges

- lederne informeres
	AU

	Jan. 03
	Tiltaksplaner diskuteres på ledersamling
	Fagutv./AH

	Mars03
	Nye tiltaksplaner innføres (dagsseminar og oppfølging) - lederne informeres
	AU

	Mars.03 - 

Mars.04
	Forsøksperiode  - forsøket evalueres jevnlig ved at arbeidsutvalget møtes f.eks. annenhver måned for å diskutere erfaringer og eventuelle Endringer/tilpasn./videreføringer av prosj.
	AU

	Mars.04
	Forsøksperioden avsluttes med en mer omfattende evaluering – etter det justeringer og endelig innføring av felles tiltaksplaner
	Fagutv. /AH


Produktet – nye tiltaksplaner og evalueringsrutiner

Barnevernsaker er kompliserte; mange aktører og interesser er involvert, det er lite "sikker" kunnskap om forholdet mellom årsak/tiltak og virkning, de kan være dramatiske og det finnes få opplagte løsninger. Barnevernarbeidere må fatte beslutninger under usikre betingelser og vil typisk befinne seg i dilemmaer. I tillegg vil det være uenighet om mål og metoder i barnevernet, både blant brukere, barnevernarbeidere, ledere og politikere. Utgangspunktet for å evaluere barnevernets virksomhet er med andre ord uoversiktlig og sammensatt, og man må avgrense og velge hva man skal fokusere på. 

I dette prosjektet knyttes evalueringen til tiltaksplanene og omfatter evaluering av måloppnåelse og barnevernets innsats i de enkelte sakene. Prosjektet har også omfattet utvikling av nye tiltaksplaner, med særlig vekt på konkretisering av mål og kriterier for måloppnåelse, samt opplegg for innhenting av vurderinger fra involverte aktører. Det er den enkelte barnevernarbeider som sammen med brukerne definerer mål, målekriterier og hvilke aktører som skal høres i evalueringsøyemed. Hver sak skal evalueres minst hver 6. måned, alternativt ved sluttføring. Barnevernarbeiderne har ansvar for å gjennomføre evalueringene, mens fagutviklingsenheten har ansvar for databehandling, analyse og rapportering. 

Sirkel A i figuren nedenfor viser til den løpende og dels uformelle evalueringen knyttet til enkeltsaker/-klienter og barnevernets interne virksomhet som allerede foregår i barnevernet. 

Sirkel B illustrerer at det er noen formål den eksisterende evalueringsvirksomheten ikke ivaretar – nemlig en systematisk innsamling av empiri som gir grunnlag for en mer overordnet analyse av sammenhengen mellom de tiltakene og ressursene som settes inn og hva man oppnår. Og som gir informasjon som i større grad lar seg formidle eksternt. I det nye opplegget føres sirklene sammen. De eksisterende rutinene videreføres (felt A), dels videreutvikles ved at de i større grad systematiseres (felt C). I tillegg kommer noe nytt. Det er for det første at evalueringen ikke bare omfatter utvikling og måloppnåelse i de enkelte sakene, men også en vurdering av barnevernets innsats. Det er videre at aktører utenfor barnevernet, klientene/brukerne og samarbeidspartnere blir spurt direkte om hva de mener, og sist at dette blir gjort på en måte som muliggjør statistisk analyse og formidling av data på aggregert nivå, samt sammenligninger på tvers av ulike kategorier av tiltak, ulike deler av barnevernet og over tid.

Å be om andres vurdering av egen virksomhet innebærer usikkerhet for dem det gjelder, dvs. de ansatte. Dette, samt hensynet til brukernes rettssikkerhet, gjør at informasjonen som innhentes i og om de enkelte sakene må anonymiseres når de skal formidles ut over den enkelte hjelpetitltaksgruppe. Mens den enkelte barnevernarbeider vil kunne forholde seg til og ha behov for bred og detaljert informasjon om sakene, vil "eksterne" aktører (bl.a. administrativ og politisk ledelse) i hovedsak ha behov for informasjon om kategorier av saker og tiltak. 


Informasjon som skal formidles til disse må altså være tilgjengelig i kvantifisert og aggregert form. I evalueringsopplegget forsøkes dette ivaretatt gjennom å stille både åpne og lukkede spørsmål (faste svaralternativer). De åpne spørsmålene vil gi kvalitative data til bruk i de enkelte sakene, de lukkede kvantifiserbare data til statistiske formål og til bruk også utenfor barnevernet. Grovt sett vil tre grupper bli bedt om å gi sin vurdering av måloppnåelse i saken og av barnevernets innsats (gjennomføringen av tiltaket?), brukerne (barn, foreldre), samarbeidspartnere (f.eks. skole og barnehage) og "oppdragstakere" (støttekontakter, fosterforeldre, institusjoner).

Denne måten å arbeide på innebærer en forskyvning av oppmerksomhet fra formelle vedtak, som selvsagt skal ligge til grunn for arbeidet, til tiltaksplanene, som skal være retningsgivende for det konkrete arbeidet i  en barnevernsak. Tiltaksplanen skal utformes som en avtale mellom barnevern og klient, og er følgelig forpliktende for begge parter. Tiltaksplanen skal også danne utgangspunkt for avtaler med andre som er involvert i sakene. 

Prosjektets målsetting om å innføre nye tiltaksplaner og å knytte systematisk evaluering til dem er krevende. Det medfører endringer i rutiner og arbeidsmåter, men vil samtidig gi barnevernet og de ansatte mer systematisk tilbakemelding om hva man faktisk oppnår med det man gjør. Det vil samtidig gi brukere, og andre, en formell mulighet til å la sine synspunkter komme fram, også ut over den anledning som gis i møtene innenfor rammene av en sak. Det gir til sammen et bredere læringsgrunnlag for barnevernet som organisasjon , enn man har hatt til nå. Ansvaret for å lære av og følge opp evalueringsresultatene er likevel ikke bare organisasjonens, det vil si ledernes, men noe som også må ligge hos kollegiet. Endelig er det viktig å understreke at evalueringen ikke må handle om å falle dom over noe som er gjort, men om å skaffe informasjon som grunnlag for læring og utvikling. 

Å få dette på plass krever tid og oppfølging, og prosjektet sluttføres først om ett år. 

Kristiansand februar 2003

Jorunn Gjedrem, fagkonsulent, Barneverntjenesten i Kristiansand

Anne Halvorsen, forsker Høgskolen i Agder
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